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Denominación del Foro: Evaluación de la calidad percibida en el programa de 

orientación profesional “Andalucía orienta” de la provincia de Jaén. 

Resumen: Se presentan los resultados de un estudio sobre la calidad percibida por 

parte de 1.107 personas usuarias del servicio de orientación en la provincia de Jaén. Los 
resultados muestran que, en el contexto específico de la orientación profesional para el 
empleo, se observan dos dimensiones de la calidad percibida, una objetiva relacionada 
con componentes externos y otra subjetiva que agrupa en una única dimensión el resto 
de atributos de la calidad considerados (SERVQUAL). Se confirma, con independencia de 
la media provincial otorgada por los usuarios a la calidad del servicio, la existen 
diferencias significativas entre las categorías: unidades de orientación y personal 
técnico. Esto permite establecer prioridades de intervención y seleccionar la 
metodología más adecuada para gestionar y mejorar la calidad del servicio. 
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