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1.
INTRODUCCION

INAEM Orienta (https://www.inaemorienta.es/) es un Servicio de
Orientacion Profesional onl/ine, que nace con el objeto de evolucionar el
Modelo de Oficina del INAEM, para mejorar la accesibilidad a los servicios vy
la atencion y gestién de las personas usuarias en la Oficina de Empleo,
dentro del marco del Acuerdo social para la Competitividad y el Empleo de
Aragon 2012-2015.

Por otro lado, una de las medidas contenidas en el Plan Operativo 2016 -
2019 ha sido la Orientacién para el empleo y autoempleo online, cuyo objeto
es proporcionar informacién, recursos y herramientas que permitan a las
personas, de forma auténoma y/o con ayuda de un equipo de tutores/as
online, establecer un itinerario integral y personalizado de insercién para

favorecer la mejora de su empleabilidad”.

La necesidad e idoneidad de esta practica surge de la situacion del mercado
de trabajo de Aragén y de la finalizacién de planes extraordinarios de
incorporacién de personal de orientacién en la red de las Oficinas de Empleo.
Trata de dar solucién a la necesidad de mejorar el acceso al mercado de
trabajo y la capacitacion profesional, como instrumento para recuperar la

competitividad de la economia aragonesa.

Las nuevas formas de comunicacion entre las personas y la generalizacion del
uso de dispositivos fijos y moéviles conectados a la red internet en la sociedad
actual, hacen que INAEM Orienta se haya convertido en Aragdén en un
instrumento fundamental en la transmision de la informacion y orientacion

profesional, factor clave para la insercién laboral.
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El Instituto Aragonés de Empleo (INAEM), como organismo competente en la
planificacion, control y seguimiento de los programas de apoyo y fomento de
empleo, establece las condiciones para la contratacion de la prestacion del
servicio de Orientacion Profesional online en el ambito territorial de la
Comunidad Autonoma de Aragon. Tras un proceso de investigacion vy
contraste, se llegd a la conclusidon de adjudicar la puesta en marcha y gestion

del servicio a través de licitacion por procedimiento abierto.

La Confederacién de la Pequefia y Mediana Empresa Aragonesa (CEPYME
Aragoén) como firmante del Acuerdo y con una amplia experiencia en la
ejecucion de politicas activas de empleo y en orientacion profesional online se
presento los afios 2013, 2015 y 2019, a los anuncios de licitacion del Servicio
de Orientacion Profesional online, publicados en los correspondientes Boletines

Oficiales.

Dicho servicio, adjudicado con fecha 25 de junio de 2013, 14 de agosto de
2015 y 19 de diciembre de 2019, mediante un contrato de servicios firmado
entre el Instituto Aragonés de Empleo y CEPYME Aragon, ha continuado su

ejecucion desde el 1 de enero de 2020.

En este sentido, el portal web INAEM Orienta incluye servicios de orientacion
profesional, formacioén e intermediacién laboral. La implantacion de estos
servicios tiene en cuenta la dispersién geografica de Aragon vy facilita la
prestacion de servicios en el ambito rural sin necesidad de costosos
desplazamientos hacia las localidades con Oficina de Empleo, cumpliéndose el

principio de igualdad de oportunidades.

La actividad de este Servicio de Orientacién Profesional online consiste en
proporcionar informacion, recursos, y herramientas que permitan a las
personas, de forma autonoma y/o con la ayuda de tutorizacion online,
establecer un itinerario integral y personalizado de insercion para favorecer la

mejora de su empleabilidad y que ayuden a la persona a:
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e Obtener informes personalizados sobre las actividades realizadas.

e Obtener informacion de como conseguir ofertas de trabajo.

e Conocer la situaciéon del mercado de trabajo para su ocupacion.

e Realizar formacion online.

e Posibilidad de intermediar con empresas.

e Recibir informacion de acuerdo a sus intereses profesionales vy
formativos.

e Solicitar tutorizacion online, con quien valorar conjuntamente los
resultados de la utilizacion de los diferentes recursos que proporciona el
portal (cuestionarios, test, etc.) y poder establecer un itinerario personal
coherente que permita a las personas alcanzar su objetivo profesional.
Todo ello a través de un sistema de mensajeria, Chat, videoconferencia,

etc.

Para desarrollar esta actividad de la forma mas eficaz posible se trabaja desde

diversos ambitos: , ,

e Llevando a cabo un modelo de intervencion atendiendo a las necesidades
de cada individuo.

e Realizando acciones de difusion del portal.

e Colaboracion con las oficinas de empleo en la informacidn de los servicios
gue ofrece INAEM Orienta.

e Actualizando de forma sistematica los contenidos ofrecidos a las personas
destinatarias del servicio.

e Efectuando el seguimiento y control de los principales indicadores vy
consecucion de los objetivos marcados.

e Realizando mejoras informaticas.

Partiendo de una experiencia previa de décadas en areas de Formacion,
Orientacion Laboral y Seleccion e Insercion Profesional, CEPYME Aragdn ha
desarrollado y actualizado un portal web de orientacion e intermediacion

laboral online adaptado a las necesidades de la sociedad.
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El servicio se ha prestado de forma ininterrumpida todos los dias del afio,
permitiendo en este afio 2022, a casi 24.000 personas de todas las comarcas
de Aragon, llevar a cabo acciones de busqueda de empleo y autoempleo,

independientemente de sus caracteristicas personales o lugar de residencia.

Las principales funcionalidades y los logros mas representativos del portal

durante el afo 2022 han sido:

01 Personas usuarias en busqueda activa de empleo
15.332 personas usuarias en su busqueda activa de empleo han
recibido el apoyo y asesoramiento de un experimentado equipo

profesional de orientadores/as laborales.

02 Servicio de informacion de ofertas de empleo
Un total de 11.683 personas han recibido informacién de ofertas
personalizadas, a través de INAEM Orienta. Nuestro Servicio de
Informacién de Ofertas de Empleo revisa mas de 150 medios de
publicacion de ofertas, recopilando aquellas publicadas para Aragdn

y remitiéndolas segun las preferencias personales.

03 Informacion de Cursos gratuitos
Las personas usuarias del portal reciben informaciéon de Cursos de
Formacion gratuitos impartidos en Aragdén, segun los intereses

formativos personales.

04 Talleres online (33 talleres de busqueda de empleo, habilidades
transversales y herramientas TIC'sS)
Un total de 783 personas han realizado a distancia mas de 1.500
acciones formativas gratuitas, a través de un entorno de formacidn
facil, responsivo y accesible para cualquier nivel de conocimientos

tecnolodgicos.

05 Itinerarios Individualizados de Insercion
Mas de 6.000 personas han podido realizar el itinerario,
conjuntamente definido con su orientador u orientadora, mas

adecuado a sus caracteristicas personales vy variables que
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previamente han contestado en un Cuestionario de Diagndstico

Inicial.

06 Envio de candidaturas a empresas ubicadas en Aragon
Se han remitido mas de 6.300 CV's a las distintas bolsas de empleo
de mas de 450 empresas ubicadas en la Comunidad Auténoma de
Aragon.

07 Recursos y herramientas para la busqueda de empleo
INAEM  Orienta permite localizar informacién, recursos vy
herramientas organizada en 8 grandes apartados: Autoconocimiento,
Formacion, Herramientas, Autoempleo, Ofertas, Cualificacion,
Talleres e INAEM.

DATOS DEL SERVICIO. ANO 2022

23.981 16.16]

Personas registradas Personas con tutor/a

7.874 783

Personas con itinerario Personas con taller

En la presente Memoria se detalla cdmo se ha desempefiado la actividad
desarrollada desde INAEM Orienta durante el periodo que abarca enero a
diciembre de 2022.
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2.
DESCRIPCION DE INAEM ORIENTA

El portal INAEM Orienta, (www.inaemorienta.es) ofrece una navegacion
intuitiva para las personas usuarias y empresas adaptando su contenido de

informacion segun el uso que se haga de la misma, distinguiendo los

e Persona Usuaria visitante: es aquella que no se encuentra

siguientes tipos de visitantes:

identificada por el sistema y solo tiene acceso a los contenidos
publicos del portal. Para aquellos contenidos privados, que requieren
la identificacion personal, esta persona no tiene acceso.

e Persona Usuaria registrada: es aquella inscrita en el Servicio de
Orientacion Profesional online, que ha accedido al sistema mediante
usuario y contrasefia. Estas personas tienen acceso a todos los
contenidos y funcionalidades del portal.

e Empresa registrada: es aquella que se ha dado de alta en el portal y
accede a una zona especifica creada para empresas a traves de sus

claves privadas.

En este afio 2022, se ha implementado una nueva imagen del portal,
manteniendo la estructura basica de la pagina y conservando los contenidos
generales de orientacion laboral para la busqueda de empleo y autoempleo,
pero ofreciendo una imagen mas limpia y actual que permite a las personas

usuarias localizar y acceder a la informacién de forma mas directa y clara.

Cuando un visitante accede por primera vez al portal lo hace a través de la

Home o pagina principal de INAEM Orienta.
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ERinacm onenta
Servion e Onertanon rotmanad On-Une tde INAEM
=
Nowsdade destacezan
En la pagina principal se pueden diferenciar dos et

grandes bloques:

O]_ Informacion para Usuarios/as

e Buscador de ofertas de empleo
e Buscador de cursos gratuitos "

.7 . 7 Para &, gow buscas smgles
e Informacion de interes general :
o Realizacién de talleres
e Orientacion laboral personalizada ‘
L‘l
02 Zona Empresas
"
 Intermediacion online :
=

Cormuita » to tulor o tutare

-
-

Zota enpreus

Tonaraca LIk Baranie A A TUDMIM &3 14 aTEOMe

I INAEM ORIENTA EN TU MOVIL

o)
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==GOBIERNO
==DE ARAGON

= EZinaem orienta Buscar 2 niciar sesién | Registro

INAEM Orienta ha simplificado el acceso a informacidn y servicios del portal.

En la parte superior, o cabecera del portal encontramos las siguientes

e Buscador general: es un buscador mediante metadatos de la

opciones:

e MenU: se accede a los ocho blogues de contenido

informacion existente en el portal, donde a través de palabras clave
puede localizar la informacién requerida.

e Iniciar sesion: a través de la cual las personas registradas y las
empresas acceden a INAEM Orienta mediante su usuario vy
contrasefa.

e Registro para personas usuarias y empresas: se accede al formulario
de inscripcidn para personas y empresas que no se han registrado en

el portal.

A los 8 apartados de informacion general, se accede desde el MenU tipo
hamburguesa, que permite ir desplegando la informacién de cada
subapartado: autoconocimiento, formacion, herramientas, autoempleo,
ofertas, cualificaciones, talleres e INAEM. Se mantiene la asociacion de
colores dentro de cada apartado, pero aligerando la imagen con lineas mas

redondeadas, acordes a nuestra portada actual.
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A continuacion, describimos el contenido de cada uno de ellos.

Autoconocimiento

Este apartado ayuda a las personas a conocerse
a si mismas, definir su objetivo profesional vy
tomar decisiones. En él hay ejercicios v
cuestionarios para reflexionar sobre distintos
‘ .Inido/MOt:onocimienlo ' aspectos relacionados con la trayectoria

Autoconocimiento profesional.

Formacion

Aqui encontramos informacién sobre cursos de
formacion de INAEM, formacion reglada,
homologacion de titulos, becas y practicas en

empresas.

Herramientas
Contiene informacidon sobre las herramientas

necesarias para encontrar trabajo (Curriculum

Vitae y carta de presentacion). Asi como las
que utilizan las empresas en sus procesos de
seleccidn (pruebas profesionales, test

psicotécnicos o entrevistas de seleccion.

Autoempleo

Contiene informaciéon para valorar la idea de
negocio. Cualidades que definen a la persona
emprendedora, aspectos a tener en cuenta,
formas juridicas de la empresa, tramites de
constitucion, ayudas y subvenciones y plan de
empresa.

También se encuentran cuestionarios que

Inicio / Autoempleo
ayudan a medir el caracter emprendedor vy a

cuantificar la idea de negocio. Autoempleo
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Ofertas

Desde este apartado se puede acceder a ofertas
de empleo de nuestra Comunidad Auténoma vy
conocer ofros recursos para encontrarlas.
También, se dispone de informacién sobre
ocupaciones en funcién de los contratos vy
demandas registradas en Inaem, asi como
conocer aspectos basicos de la relacion laboral
(alta en Seguridad Social, contratos, salarios,

prestaciones, etc.).

Cualificaciones

Ofrece informacion sobre las Cualificaciones
Profesionales, Certificados de Profesionalidad vy
las habilitaciones necesarias para el desarrollo

de una profesion.

Talleres

Se presentan los Talleres online gratuitos
disponibles en el portal que ayudan a
profundizar en el proceso de blUsqueda de
empleo, aumentar la empleabilidad vy
potenciar habilidades y competencias

necesarias en la vida profesional.
Inicio / Entomo de Formacion On-ine / Inscripcion a Talleres P

Inscripcion a Talleres

INAEM

Se recogen los distintos servicios y tradmites que
ofrece el Instituto Aragonés de Empleo
(INAEM), tanto a través de las oficinas de

empleo, de la aplicacion para Gestion de la

Inicio / INAEM
INAEM

Demanda, como de Espacio Empresas.
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Servicio de Orientacion Profesional On-Line de INAEM

Buscamos ofertas para ti

Elige una opcién y comienza tu bisqueda

Ofertas de empleo | Cursos de formacion Acompasiamien

perconalizado

Qué cla A Dénde

os de trabajo v Empleo publico Discapacidad

Orientaciin

profecional

Como novedad principal, se han implementado en la pagina principal los

Buscadores de Ofertas y Cursos.
Buscador de Ofertas

INAEM Orienta ha desarrollado un motor de busquedas que
facilita la localizacion de ofertas de empleo recopiladas por el
personal técnico del portal. Permite realizar busquedas por
distintos campos: palabra clave, localizacion y puesto. Incorpora
un check para ofertas en la Administracion Publica y para

personas con certificado de discapacidad.

Buscador de Cursos

Mantiene la estructura y funcionalidad del anterior buscador, pero

teniendo mayor visibilidad y accesibilidad en la pagina principal.
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Se ha sustituido el anterior Slider, por un carrusel de imagenes que
muestran las novedades y noticias principales en materia de formacion vy
empleo tanto en nuestra Comunidad Autonoma como a nivel nacional e
internacional, permitiendo enlazar con la fuente desde el botdn Mas

Informacion.

Novedades destacadas

Curso gratuito para personas desempleadas: Promocidn e intervencién
socioeducativa con personas con discapacidad

Organizado por DFA
A
P \", Més informacion = -
- ]
i
e
vE]
°

La nueva home, ofrece la posibilidad de inscribirse en los Talleres online,

directamente desde el acceso al Aula Virtual.

Visita los talleres
de nuestro aula virtual

Ver talleres =

\

Habilidades Transversales para la Bisqueda de Empleo ]

CONYROL EMOCIONAL CONCEPTOS BASICOS

OBJETIVO:

Al finalizar el taller, la persona participante sera capaz de identificar sentimientos y emociones. conocer las habilidades de la
inteligencia emacional y confeccionar sus propias estrategias para gestionar sus emociones, habra adquirido competencias para
reflexionar y tener la oportunidad de poner orden en sus pensamientos y sus emociones con la ayuda de técnicas simples. pero
efectivas.

CONTENIDO:
1. Las emaciones.

1.1 El cerebro humano 1.2 Definicion de emocién y diferentes conceptos. 1.3 Caracteristicas y funciones de las emociones. 1.4
Tipos de emacién. 1.5 Estados de dnimo.

2. Inteligencia emacional

2.1 Definicién de inteligencia emocional. 2.2 Competencias y habilidades de la inteligencia emocional. 2.3 Caracteristicas y
funciones de las emociones. 2.4 Consejos para mejorar la inteligencia emocional. 2.5 La resiliencia

3. Gestion de las emociones

3.1 Definicién de estrés y causas que generan estrés. 3.2 Gestion de emociones. 3.3 Técnicas de control y herramientas basicas:

Automotivacién. Gestién de Tiempo. Humor y optimismo.

Debes estar registrado en el sistema para solicitar la matricula

Desde aqui, se podra ver la informacion de los 33 Talleres online que se
ofrecen. Para poder formalizar la solicitud de matricula, la pagina informa

de la necesidad de registro y acceso con claves personales.
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La estructura de la home ofrece dos zonas diferencias, para los servicios
que se ofrecen a las personas en bulsqueda de empleo o mejora del mismo
y para las empresas ubicadas en Aragodon, que buscan perfiles para

incorporar a sus plantillas.

"t
Para ti, que buscas empleo
Informacion para Usuarios/as
o Ofrece servicios personalizados de
orientacion laboral y contacto

MotRat gracias me Quttd mucho of 1aller Calime 20 Bard MOCSASs COME Sard SIQuIrir ALEVOL CONSImMMAL

§ Qo0 1% muy Bles lag tamancat ati tome B

directo con orientadores/as para el

Shdan empleo
6"\

Zona Empresas

™ :
Las empresas registradas, pueden

w (e Consulta a tu tutor o tutora /
fo ot ¢ 3 NADM Orents y b buscar personal a traves de
o sesdn || Raglome -+ nuestro portal

-

Zona empresas
Tenemos las personas idoneas para trabajar en tu empresa.
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Por ultimo, se muestra el acceso a las Redes Sociales y la posibilidad de

descargar la App gratuita, para sistema Android e iOS.

O]_ Acceso a descarga APP

Permite descargar la APP INAEM Orienta en los dispositivos
moviles.

02 Guias

Acceso a elementos de ayuda para la localizacion de informacién

y navegabilidad por el portal.

03 Redes Sociales
El portal cuenta con presencia dinamica y actualizada en las
redes sociales mas populares: Facebook, Twitter, LinkedIn e
Instagram. A través de los iconos de dichas redes sociales las
personas tienen acceso a toda la informacién difundida a través

de estos medios.

04 Blog

Se dispone de un blog donde se publica informacioén relacionada
con empleo y/o formacién, asi como cualquier tema de interés

para las personas usuarias del portal.

05 Rss

Herramienta de sindicacion de contenidos, que permite

consultar las ultimas actualizaciones realizadas en el portal.

| INAEM ORIENTA EN TU MOVIL |

b

E] GUIA DE CONTENIDOS E‘J GUIA DE NAVEGACION @ GUIA DE MI ZONA PRIVADA @ DESCARGAS GRATUITAS

OUIENES S0MOS

EGUNTAS FRECUENTE MAPAW

. OOE®EOO
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Serveid de Onermanon Profevane On-Lire de INALM

Sowamse clertas e t

ESTRUCTURA | ==
INAEM ORIENTA | ==

mm r\.

Ofertas de empleo o . -....3 E
27.910 ofertas ' ‘

Ofertas de empleo comunicadas,

publicadas en mas de 150 medios o
distintos, en la Comunidad Auténoma msocembay
de Aragon

Formacion

80 actulizaciones
Actualizacion semanal de la oferta
formativa gratuita en Aragon, tanto
para personas desempleadas como

ocupadas

Talleres online
1.501 matriculas =

Cormuita s fu tutor o totes

33 Talleres de acceso directo y
gratuita, para realizar totalmente on
line a traves de INAEM Orienta

Carrusel de noticias

862 noticias e

Enlace a las ultimas novedades en
materia de empleo, autcempleo y
formacion, dentro y fuera de Aragdn

INAEM ORIENTA EN TU MEVIL

b

N (3 mam wavncie () e e () wcams s

16 |[INAEM Orienta



Tal y como comentabamos anteriormente, las personas usuarias registradas
en el portal disponen de acceso completo a las funcionalidades y los
contenidos de este. Una vez que han accedido con sus claves personales,
cambia la cabecera, apareciendo una serie de herramientas, como son
buzén de mensajeria, notificaciones de informacion personal o el icono de
Perfil Personal o espacio privado que contiene informacion de cursos,

ofertas, formacion, seguimiento y demas datos personales.

A continuacion, comentamos brevemente estas herramientas

= ERARESN

= Einaemeorienta . e @ @

Bandeja de mensajes
Herramienta de comunicacién directa entre los y las tutoras vy

personas usuarias.

£ Agenda
Para el registro de las acciones o anotacion de eventos

relacionados con la busqueda de empleo.

Alerta de notificaciones

Sistema de aviso de las novedades personalizadas, de cursos,

ofertas o formacion online pendiente de realizar.

e Perfil o Ficha Personal

Incluye informacién personal, como datos de contacto, intereses
y CV; asi como el acceso a los servicios individuales de Mis

Cursos, Mis Ofertas, Mis Candidaturas o Aula Virtual entre otros.
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Nos centramos ahora en las principales funcionalidades y servicios que

Consulta Tutor/a

Desde donde se asigna un técnico/a
orientador/a personal al que realizar las

h consultas relacionadas con la blUsqueda activa

encontramos en el Perfil de Usuario/a

de empleo.

Ficha Personal

Espacio donde se pueden modificar y actualizar
los datos personales, intereses y perfil

2\ Consulta tutor/a profesional.,

Mis cursos
0 . Zona donde se visualizan los cursos de
~ Ficha personal formacion gratuitos previstos segun los

intereses formativos seleccionados en su ficha

personal.
D Mi Mis ofertas
IS CUrsos Area reservada para la visualizacién y revisién
de informacion de ofertas de empleo publicadas
en diversos medios, en funciéon de las
O Mis ofertas ocupaciones solicitadas en la ficha personal.

Mis candidaturas

o . . Apartado a través del cual se puede enviar la
~ Mis candidaturas candidatura a las empresas inscritas en el
portal y a los distintos puestos que estos han

publicado.

) Aula virtual
@ Aula virtual Espacio en el que se realizan los talleres de

formacion online, permitiendo acceder a
contenidos teodricos y practicos del mismo.

I Seguimiento Seuimiento

Apartado desde el que poder visualizar vy

gestionar la informacion visitada y los
D Documentos cuestionarios realizados
Documentos
Espacio donde qguardar y organizar los
o, documentos de interés relacionados con el
[') Cerrar sesion proceso de busqueda de empleo

Cerrar sesion

Opcidén para salir del perfil y volver a la pagina
publica.
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INAEM Orienta proporciona a las personas registradas informacién, recursos
y orientacién para mejorar su empleabilidad. La idea de incorporar un
apartado de Empresas surgio para facilitar a las personas usuarias el acceso

directo a empresas ubicadas en Aragon.

La implementacion de este apartado ha supuesto un valor afiadido a todos
los recursos que ofrece INAEM Orienta a las y los usuarios del mismo, cuyo
principal objetivo dentro del proceso de orientacién laboral es encontrar un

trabajo.

Para las empresas ubicadas en Aragon el objetivo del servicio es facilitarles
el contacto con demandantes de empleo acordes a sus necesidades de
personal y/o actividad empresarial. Se trata de aproximar las necesidades
de los departamentos de Recursos Humanos a las personas que se
encuentran en busqueda activa de empleo, optimizando los procesos de
seleccion de personal, para dar una respuesta rapida y eficaz a las

necesidades empresariales.

Para ello se ha desarrollado una version del portal especifica para empresas.
Para acceder a los servicios que les ofrece el portal, las empresas han de

registrarse.

= g inaem orlenta Busca Q Iniciar sesion Registro ~

Registro Usuarios/as
Registre Empresas
Inicio | Regisiro de Empresas
Registro de Empresas

Descubra el servicio de intermediacién entre empresas y

. X . Nombre Comercial (*] Razén Social (*]
personas usuarias para seleccionar al mejor candidato/a.

CIF [*) Teléfono [*)

{Totalmente gratuito!
E-mail (%)

Registre su Empresa
CP. de una sede de Aragén [*]

Nombre [*) Apellidos [*)

Descripcién de Actividad
L?_} Empiece a gestionar su bolsa de puestos y personas candidatas

-

1
&

3

Escriba el Sector de Actividad

(*) He leido y acepto las condiciones del registro y asimismo
autorizo recibir productos y servicios relacionados con los solicitados

iTODO A UN SOLO CLIC! >
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Una vez validado el registro, la empresa accede, con sus claves personales,

a una zona privada del portal con diversas opciones y servicios.

@;—g inaemorienta , 5 @!
| S

Q Rol de empresa
Servicio de Orientacion Profesional On-Line de INAEM

2, Consulta Técnico/a

2, Ficha de empresa

2+ Bolsa de Candidatos/as

2+ Gestion

Encuentra a los y las profesionales que necesitas

B Calendario de eventos

Gestion | Boisa de candidatos/as Cerrar sesion

Publicar perfiles

= Bandeja de mensajes

Sistema de mensajeria que pone en contacto a la empresa con

el personal técnico asignado en el portal.

Alerta de notificaciones

Informaciéon sobre la visibilidad de la empresa en web vy la

habilitacién del sistema para recibir candidaturas.

= Perfil o Ficha de empresa

Area para gestionar y publicar perfiles y visualizar las bolsas de
candidaturas.

Las principales funcionalidades y servicios que encontramos en la Ficha de
la Empresa son:
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Consulta Tutor/a

Facilita el contacto entre empresa y personal
forn _ técnico de apoyo.
'&' Rol de empresa
Ficha de empresa
Espacio donde se pueden modificar y actualizar
e los datos de contacto y visibilidad de la
=, Consulta Técnico/a empresa en INAEM Orienta.

Bolsa de Candidatos/as

La empresa puede recibir candidaturas, tanto a
los perfiles publicados, como directamente a la

L  Ficha de empresa

empresa.
2+ Bolsa de Candidatos/as B

Gestion
= e Desde esta area la empresa puede definir
~* Gestion perfiles  profesionales  acordes a  sus

necesidades de personal.

B Calendario de eventos Calendario de eventos

Permite anotar eventos que tengan que ver con
su actividad en el portal.

[ Cerrar sesion B
Cerrar sesion

Permite finalizar la sesion dentro del portal.

A través del Menu, tipo hamburguesa, se accede a los contenidos del portal

que recogen la informacién indicada a continuacion

—_— ; P
&.naemonenta s e @ @

« Einaem orienta

Formacién Trabajadores/as
Acreditacion Profesional

Espacio Empresas INAEM
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Formacién para trabajadores/as

Buscador de cursos gratuito: contiene la
oferta formativa de cursos gratuitos de
INAEM en Aragén.

Talleres de Formacion online: ofrece ?

informacidon sobre los talleres de formacion |

online disponibles en el portal ned e Lo

Formacién Trabajadores

Acreditacion profesional

Acreditacion de la experiencia: a través del
Proceso de Evaluacion y Acreditacién de
Competencias

Habilitaciones  profesionales: contiene
informacion de cdémo  conseguir las
habilitaciones  profesionales necesarias

Acreditacion Profesional para ejercer determinadas profesiones

Espacio Empresas INAEM

Espacio Empresas: con informacién sobre
los servicios que ofrece INAEM a las

empresas ubicadas en Aragon. Inicio / Espacio Empresas INAEM
Espacio Empresas INAEM

De forma destacada y de facil acceso, las empresas tienen en su Home
privada dos cuadros resimenes de la situacién de las candidaturas

realizadas por las personas usuarias de INAEM Orienta por Puestos o por
Empresa.

CANDIDATURAS A PUESTOS

OFICIAL FONTANERIA, OPERARIO/A MANTENIMIENTO ELECTRICISTA - Zaragoza SOLDADOR/A CON COCHE (POL
CLIMATIZACION , CALEFACCION INDUSTRIAL (LA CARTUJA) MALPICA) - Zaragoza
Y GAS (Zaragoza)

| 25/01/2023 1 16/01/2023

(& e 2 12 Candidsturss racibidss 92 2 Candidaturas recibidas
2 2 Candidaturas recibidas

CANDIDATURAS A EMPRESA

USU40442 | CFGS/FR I USU25779 | CFGS / FR I USU96240 | CFGM/FP | U5U32663 | Licenciados/Gradua

dos
51 19/01/2023 5 14122002 5 16112022

B 1141172022

Ver todas mis candidaturas a empresa =
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Dentro del Portal se ha desarrollado una parte en la que las empresas
aragonesas registradas tienen la posibilidad de definir los perfiles
profesionales acordes a sus necesidades de personal. A traveés del apartado
Gestion puede definir y administrar los perfiles profesionales. Para lo que
cuentan, en todo momento, con el apoyo técnico y profesional del equipo
de INAEM Orienta.

@ Rol de empresa i [ o | P Carrnist

Peifikes Generakes

2 Fichade empresa / Mioskands ks phoing 1 dé 6 [ hagina siguiante. |

FPUB. # % FLESTD & W PUBLICADLT & % CAND. & %

Bolsa de Candidat, Filtras "9 s v

Gestion

9 Calendario de eventos

[ Cerrar sesién

Una vez que los datos del perfil profesional son publicados en la web, las
personas usuarias del portal INAEM Orienta, tienen la posibilidad de enviar

su candidatura desde su Ficha Personal.

Directamente a la empresa Enviar el CV para un perfil concreto

Inicia / Dfertas / Servicio de Informacidn de ofertas de empleo / Mis candideturas § Listadn de Puestos | Autocandidatura Detalle

Auocandieanuz NO

Aulocandisalra NO
WPRRAR
VOLVER AL LISTADD ENVIAR AUTOOANDIDATURA. ELIVMINAR AUTOCANDIDATURA PRIMR
Puestos en los que estis interssado
PEISMUE e S GonDIcioN 11D o5 con ¥y s e e ciementes mareatos con O

[ HidoR pUzSTOS PROFESORJ/A DE INGLES
DATOS DEL PUESTD
DATOS DE LA EMPRESA . ~
FRGPESORES OF i, EN GENERAL

DAR CLASES DE INGLES DE 414 B2 PARA LA CONSECUCICH DE LOS CERTIFICADCS CFICIALES DE LAUNIVERSIDAD DE CAMBRIDSE.

NOMBRE COMERCIAL
DISPONIEILIDAD REQUERIDO
Jarmatzs
ACTVIDAD ECONOMICA
Paca
Franga Horaria
DESCRIPGION Tares
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3.
OBJETO

El portal INAEM Orienta, Servicio de Orientacién Profesional online tiene
como objeto prestar, en la Comunidad Autonoma de Aragon, el servicio de
orientacion online mediante la puesta a disposicién de informacion, recursos
y herramientas que permitan a las personas, de forma auténoma y/o con
la ayuda de un o una tutora online, establecer un itinerario integral vy

personalizado de insercién para favorecer la mejora de su empleabilidad.

El servicio se presta de forma ininterrumpida durante todos los dias del

aflo, permitiendo a las personas destinatarias del servicio llevar a cabo las

e Situarse en un proceso de busqueda y/o mejora de empleo, mediante

siguientes acciones:

el conjunto de recursos y herramientas habilitadas en el portal, como
el contenido sobre autoconocimiento, formacién, herramientas de
busqueda de empleo, autoempleo, ofertas, cualificaciones o
informacion de INAEM, test y cuestionarios, plantillas, buscadores,
perfiles en redes sociales, blog, simuladores, slider, elementos o
noticias destacadas y talleres online, para que la persona usuaria
pueda realizar una busqueda de empleo activa, organizada vy
planificada, contando en todo momento con el asesoramiento, apoyo
y seguimiento del equipo de tutorial.

e Solicitar tutorizacién online, con quien valorar conjuntamente los
resultados de la utilizacion de los diferentes recursos que proporciona
el portal (cuestionarios, test, etc.) y poder establecer de manera
consensuada, un itinerario personal coherente que permita a las
personas alcanzar su objetivo profesional. Para ello, se establece un
modelo de intervencion ajustado a la tipologia de la persona con el

que desarrollar el proceso de orientacion.
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e Tomar conciencia de los aspectos relacionados con la formacién, el
empleo y las decisiones en relacidn con su trayectoria profesional
haciendo uso de la informacidn, recursos y orientacion por parte del
equipo tutorial. El apartado formacién y el buscador de cursos
presentan las diversas variantes formativas, que conjuntamente con
el equipo tutorial permite plantear las opciones y cuestiones a
considerar: ¢para qué quiere formarse?, icual es su objetivo?, iqué
requisitos se solicitan para esa formacion?, ¢los relne?, etc.

e Incrementar su conocimiento sobre las competencias que posee y
aquellas que necesita adquirir, teniendo en cuenta que nos
encontramos en un entorno de transformacion laboral y de nuevas
exigencias respecto a la forma de desempefio del individuo en su
lugar de trabajo.

e Analizar su trayectoria profesional a través de actitudes, conceptos
y recursos que las personas usuarias deben manejar para lograr una

optima insercion o mejora laboral.

Estos aspectos abarcan entre otros: el autoconocimiento a nivel personal y
profesional, conocer las demandas del mundo laboral, identificar los
recursos publicos y privados de blsqueda de empleo, saber como elaborar
una carta de presentaciéon y un curriculum vitae, saber coémo afrontar una
entrevista de trabajo, mantener la motivacion y no caer en la frustracidn
cuando los resultados no son los deseados. Para ello INAEM Orienta cuenta

CON NuUMerosos recursos y herramientas.

01 Informacion de cémo conseguir ofertas de trabajo, mediante
recursos y directorios de interés habilitados en el apartado ¢Dénde

estan las ofertas?

También la persona usuaria cuenta con el Servicio de Informacion
de Ofertas de Empleo, destinado a las personas registradas en el
portal que se encuentran en busqueda activa de empleo. Estas

personas reciben informacion de ofertas procedentes de diferentes
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fuentes (portales de empleo generalistas, portales de empleo
especializados, bolsas de empleo, agencias de colocacién,
empresas de trabajo temporal, empresas de seleccidén, prensa

escrita...), de nuestra Comunidad Auténoma de Aragon.

02 Conocimiento de la situacion del mercado de trabajo para su
ocupacion, a través de herramientas habilitadas a tal efecto como
el buscador de ocupaciones, que permite evaluar informacion sobre
el nivel de ocupabilidad de las profesiones o a traves del analisis
de las noticias e informes sobre la economia y el mercado de

trabajo aragonés.

03 Obtencion de informes personalizados sobre las actividades
realizadas, las partes visitadas del portal y los resultados de los
cuestionarios, disponiendo asi de un seguimiento en la zona
privada sobre los test de autoevaluacion y de recomendaciones en
cuanto a aquellas partes de la web que deberia visitar o actividades
que podria realizar para mejorar su nivel de empleabilidad. En este
sentido el equipo tutorial realiza acciones de dinamizacion,
animando a consultar aquellos contenidos de la web que todavia
no se han visitado y que serian de gran interés para conseguir sus

objetivos.

04 Formacion online, a través del entorno de formacion para
profundizar en el proceso de busqueda de empleo y aumentar la
empleabilidad, asi como potenciar habilidades y competencias

necesarias en la vida profesional.

Para cumplir dicho objetivo INAEM Orienta, cuenta con 33 talleres
online relacionados con habilidades y técnicas de busqueda de
empleo, asi como con el uso de las tecnologias de la informacion

y comunicacién para la mejora de la empleabilidad.
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05 Intermediacion con empresas conectando las necesidades e
intereses de las personas candidatas con las caracteristicas de los
puestos de trabajo ofertados por las empresas. El portal permite
realizar la inscripcion en bolsas de empleo de diferentes empresas

a través del apartado Mis Candidaturas.

06 Informacién de acuerdo a sus intereses profesionales y formativos,
y visualizacion de acciones formativas y ofertas de empleo
ajustadas a su perfil profesional. En el momento que las personas
usuarias comienzan a navegar en el portal, se inicia la
comunicacién, a través del envio del mensaje que les informa de
la posibilidad de indicar sus intereses. Esto permite que la persona
reciba en su darea privada de Mis Cursos y Mis Ofertas,
respectivamente, la informacién de cursos gratuitos programados
presencialmente en su provincia (asi como los de modalidad a
distancia para Aragoén) y ofertas de empleo para ambito provincial
o regional, segun indiguen, publicadas en los distintos medios mas

utilizados en nuestra Comunidad Auténoma.
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4,

METODOLOGIA DE TRABAJO

La gestién de INAEM Orienta, sigue unos estandares de calidad I1SO 9001 -
2015 (Calidad) y UNE-EN-ISO 14001:2015 (Medio Ambiente). En la misma
linea y dando un paso mas hacia la calidad, nuestra entidad ha trabajado
intensamente en un modelo EFQM de Calidad y Excelencia, que nos ha

llevado a conseguir el Sello de Plata EFQM.

La calidad es una caracteristica intrinseca a nuestro proceso, cuyos
objetivos son el de incrementar la eficacia, acortar los tiempos de
respuesta, y mantener actualizado el portal para satisfacer a nuestro
publico, sin olvidar que el objetivo principal de INAEM Orienta es el de
orientar a las personas usuarias en todas las cuestiones y aspectos
relacionados con la bUsqueda, mejora de empleo/autoempleo, utilizando
prioritariamente los recursos vy la informacion que el portal ofrece, siempre

de forma eficaz y eficiente.

Dentro del proceso de calidad se llevan a cabo tareas de inspeccién, control

de calidad y aseguramiento/garantia de calidad.

Se trata de sistematizar y elaborar un modelo de planificacion que se adapta
a los distintos programas, servicios y acciones llevadas a cabo en el

departamento.

La metodologia utilizada tiene en cuenta ese bagaje y camino recorrido
complementandolo con la experiencia practica de la orientacion profesional
online en el ambito de la orientacién laboral sobre la base de un
planteamiento multidisciplinar y las propias conclusiones y propuestas

realizadas por profesionales de la orientacion.

INAEM Orienta |29



La intervencién en orientacion online del portal se basa en los principios de

igualdad de acceso y no discriminacion.

Partiendo de estos principios, cualquier persona
de la Comunidad Auténoma de Aragdén que se
encuentre en situacion de busqueda activa de

empleo, es usuaria potencial del portal, sin

s olvidar las particularidades de los diferentes
"‘ 1cvr,w.:am;r»(n
P('\Ghﬂ.u'ﬂo

colectivos con especiales dificultades para la
’ insercion o reinsercion laboral, como: jévenes,
personas en situacion de exclusion social,
2050 =

Orientacin e e

w personas con discapacidad, personas en
’omfrfiohn/ . s RA

situacion de desempleo de larga duracion,
mujeres con problemas de integracion laboral,

mayores de 45 afios, zonas rurales, etc.

Dependiendo de las personas o colectivos, del tipo de actuacion planificada,
y de los objetivos vy fines programados en la implementacidn de las distintas
acciones o momentos del proceso de orientacion, utilizamos los diferentes
modelos de intervencion como herramientas flexibles que estan a

disposicién del personal técnico.

Consideramos la utilidad de cada modelo de intervencion en funcién del
objetivo a alcanzar: facilitar la planificacion de metas, la motivacién vy
asuncion de los proyectos individuales, el aprendizaje y la capacitacion o el

desarrollo de habilidades personales para la blusqueda de empleo.

La orientacién que el personal técnico del portal online lleva a cabo se basa,
en los recursos que la plataforma ofrece y en 10s que ya disponen 10s propios

usuarios y usuarias.

Es importante disponer de una actitud profesional de confianza en la
capacidad y posibilidad de superacion de las personas usuarias. Asumir esto
implica un cambio sustancial en la forma de trabajar con las personas

desempleadas o0 las que se encuentran en proceso de mejora de empleo.
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Esta actitud favorece el uso autonomo de las herramientas que disponen en
la plataforma e inicien la tarea de buscar empleo desde una postura mas
segura, confiando en los recursos existentes en la web, pero apoyandose

en la comunicacion inmediata ofrecida por el equipo tutorial.

Se parte de una visién del proceso
orientador como guia, en la que el
personal técnico del portal tiene la
funcion de proponer y recomendar,
dependiendo de las caracteristicas de la
persona y del entorno, y ayudar en los

diferentes pasos que las personas

beneficiarias precisan dar.

La adaptacién del personal técnico del portal online a las realidades
cambiantes de las personas que se encuentran en situacion de busqueda
activa de empleo de la Comunidad Autonoma de Aragdn, a sus necesidades
e intereses, a los objetivos que se pretenden lograr y a los tipos de acciones
que se planifican, justifica la utilizacion selectiva de distintos modelos de

intervencion vy la capacidad de elegir y alternar su uso.

Cuando la persona interesada en el portal online requiere de la localizacion
de informacién vy la resoluciéon de dudas concretas, el personal técnico debe
centrarse Unicamente en los recursos. No hablamos de guia, tutorizacién o
asesoramiento, sino de la figura del profesional como apoyo para destacar
y hacer visible los recursos, capacidades y soluciones que las propias

personas en situacién de desempleo tienen y que INAEM Orienta le ofrece.

Sin embargo, en otras ocasiones segun las
necesidades de las personas usuarias, se pone en
valor la funcién del tutor o tutora del portal online
como apoyo, guia o ayuda en la resoluciéon de
problemas, siendo el acompafiamiento y asesoria

individualizada imprescindible en el camino de la

insercion laboral.
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El profesional de la orientacion tiene la labor de facilitar la toma de
decisiones al incorporar en el proceso, informacién del medio socio laboral,
de las opciones formativas o de las ocupaciones, para complementar las
ideas e intereses de la persona orientada. La idea de acompafiamiento a lo
largo del tiempo (mientras se desarrolla la busqueda de empleo), se

encuentra implicita en este sistema.

Finalmente, existe la posibilidad de realizar un analisis mas profundo de las
carencias o debilidades de la persona usuaria mediante un diagnostico
previo, que permita planificar una serie de actuaciones con las que suplir
los déficits y necesidades detectadas. Desde esta evaluacion inicial se
planifican acciones que integran elementos como el aprendizaje de
habilidades en la busqueda de empleo, el incremento de los conocimientos
sobre el entorno laboral y formativo, y por supuesto, la ayuda en los

procesos de toma de decisiones.

La proaccion, el incremento de la motivacién y el mantenimiento de las
actividades de insercidén laboral son el eje de intervencion de las y los

técnicos a través del portal online.

Los modelos de intervencion son utilizados en INAEM Orienta de forma
complementaria, dependiendo del colectivo y de las circunstancias que le
rodean. No podemos desligar uno de otro consiguiendo una integracion de
todos ellos en una metodologia de intervencion individualizada vy
personalizada, centrada siempre en la relacion entre el personal técnico de

la plataforma y las personas que solicitan nuestro servicio.

La finalidad del servicio de orientacion online es trabajar con un
procedimiento abierto, aprovechando tanto las habilidades y competencias
de la persona usuaria, como los recursos y herramientas que el mercado
nos facilita, para convertir el objetivo laboral de las y los demandantes de

empleo en una meta alcanzable.

Por este motivo, a los modelos, debemos afiadir una serie de Acciones

Transversales que se ofrecen a la totalidad de las personas usuarias que se
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registran en el portal; del mismo modo que el acceso a las herramientas

que pueden utilizarse de manera auténoma e independiente.

A continuacién, se detalla como se realiza la intervencion por parte del
personal técnico del Servicio de Orientacion Profesional online desde el

punto de vista de cada uno de estos modelos.
Acciones Transversales, comunes a todas las personas registradas:

01 Area Personal
Espacio privado y personal reservado para las personas usuarias,
donde el portal facilita herramientas para la organizacion vy
planificacion de su busqueda de empleo: Agenda, Tutorizacién
personalizada, Informacién de Cursos y Ofertas de Empleo,

realizacion de Autocandidaturas a empresas, etc.

OZ Intereses Formativos y Laborales
Sin necesidad de solicitar apoyo directo de un o una orientadora,
la persona registrada en el portal, selecciona sus preferencias
formativas y laborales, de tal forma que diariamente recibe un
aviso con la informacion puntual y personalizada de cursos de

formacién gratuitos y/u ofertas de empleo acordes a su perfil.

03 Acciones de Intermediacién Laboral
La realizacién de Autocandidaturas a empresas resulta una labor
muy util en la localizacion de ofertas de trabajo no latentes en el
mercado laboral, por lo que la plataforma facilita la realizacion de
estas candidaturas a empresas de la Comunidad Autonoma de
Aragdn, asi como la obtencion de informaciéon sobre necesidades
de personal de las mismas. Del mismo modo, las empresas
ubicadas en Aragdn dadas de alta en la plataforma cuentan con

una bolsa de candidatos y candidatas.

INAEM Orienta |33



04 Acciones Multiples
Informacién de caracter general que el equipo tutorial envia a

todas las personas usuarias registradas en el portal, teniendo en
cuenta las caracteristicas y necesidades colectivas, tales como

nivel de formacién y estudios, edad y/o género, discapacidad, etc.

Modelos de intervencion utilizados por los técnicos del Portal de Orientacién

Profesional online:

01 Modelos de Apoyo centrado en los Recursos: persona cuya

motivacion en los procesos de inserciéon es baja.

El personal técnico en este modelo, se caracteriza por intentar
mantener una posicion de “ignorancia deliberada”, en el que es la
persona usuaria quien toma la iniciativa, propone posibilidades vy

establece prioridades.

OZ Modelo Didactico de Asesoramiento: no implican un compromiso
profundo del usuario y usuaria; si bien, requieren implicacion en

la toma de decisiones por parte del mismo.

En este caso, la busqueda de informaciéon y de recursos
especificos, se presenta dentro de un proceso asumido por la
persona que se encuentra en busqueda activa de empleo, solicita
datos concretos y fiables, informacion complementaria para su
toma de decisiones y estd enmarcado en un cuestionamiento vy

deseo previos.

03 Itinerarios Integrales y Personalizados de Insercion, que requieren
de las personas usuarias un nivel adecuado de responsabilidad vy

compromiso.

Pretende establecerse una relacion de respeto y confianza para
posibilitar el proceso de orientacion. Previo analisis de su perfil
concreto, se programan acciones encaminadas a cumplir un

objetivo personal e individual.
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4.1.

Acciones Transversales

Zona personal de INAEM Orienta

E60RRAON

= Binaemerienta s @@

Es un espacio reservado a toda persona registrada en el portal, en el que

puede acceder a herramientas que le ayuden en la gestién y organizacion

de su proceso de busqueda de empleo.

Cuando se desea independencia en la labor de buscar trabajo, pero que
necesita un apoyo para la misma, encuentra las siguientes herramientas

gue le ayudan en esta labor.

e Mensajeria, para una comunicacion directa entre el
equipo tutorial y la persona usuaria.

)

o | Bonditis iiloe/a e Agenda vy avisos, donde registrar y gestionar acciones

encaminadas a la busqueda de empleo.

A  Ficha personal e Ficha personal, con informacidén de sus intereses vy
datos curriculares

[ Miscursos ° ers Cursos o area para visualizar la oferta formativa
afin a sus intereses

© Mis ofertas e Mis ofertas, zona reservada para la visualizacidén vy
revision de ofertas de empleo publicadas en distintos

2+ Mis candidaturas medios, referidas a las ocupaciones de su interés.

e Mis candidaturas, apartado para enviar candidaturas

O  Aula virtual a empresas vy perfiles concretos publicados por estas.

e Aula virtual, a través de la que se realizan los talleres
il Seguimiento online que ofrece INAEM Orienta

O o " e Seguimiento para comprobar las zonas ya visitadas y
s Documentos para guardar y organizar documentos de
blsqueda de empleo.

[® Cerrarsesién

INAEM Orienta |35



Intereses Formativos y Laborales

Desde el momento que la persona usuaria se
registra y comienza a navegar, se inicia el
proceso de comunicacion, tanto a través de

la web tras la realizacion del Cuestionario

Inicial, como a través del envio de un

mensaje que le informa de la posibilidad de iPérate y reflexional

ESTAS BUSCANDO TRABAJO PERO NO CONSIGUES ENCONTRARLO.

Cumpllmentar |a F|Cha Personal COﬂ SUS DESDE INAEM ORIENTA TE PODEMOS ORIENTAR.

7 preguntas que nos

intereses laborales, formativos y los datos del

curriculo.

La persona recibe en las areas de Mis

Cursos y Mis Ofertas, informacion de
los cursos gratuitos programados en
Aragon y de las ofertas de empleo,
dentro del &mbito provincial o regional,
publicadas en distintos medios, segun

intereses.

Para recibir este tipo de informacion la persona puede seleccionar, afiadir
y modificar, tanto los puestos de trabajo que se ajustan a su perfil
profesional, como las familias formativas correspondientes a sus
preferencias de formacion, a través de los formularios de Ocupaciones e

Intereses Formativos, ubicados en la Ficha Personal.

Inicio / Ficha Personal
Ficha Personal

El Servicio de Orientacion Profesional onl/ine también cuenta con una App
movil que permite a los y las usuarias consultar de manera rapida estas
funcionalidades de Mis Cursos y Mis Ofertas, pudiéndolo hacer desde
cualquier lugar. Se trata de una aplicacion movil desarrollada en modo

hibrido y disponible para iOS y Android.
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Acciones de insercion laboral

Dentro de estos servicios accesibles a todas las personas usuarias del portal
(tanto personas en busqueda de empleo, como empresas interesadas en el
reclutamiento de candidatos o candidatas para su actividad empresarial) se

encuentra el Servicio de Intermediacion Laboral.

Se trata de una herramienta que proporciona a la persona en busqueda de
empleo el contacto con empresas e informacion sobre ofertas de empleo
adaptadas a su perfil e intereses profesionales, con el fin de facilitarle su

insercion laboral.
Hay dos tipos de colectivos del portal implicados en este servicio:

01 Las empresas que muestran de manera gratuita sus necesidades
de personal y encuentran un sitio web donde localizar y valorar

perfiles profesionales.

OZ Las personas usuarias en busqueda activa de empleo, que
cumplimentan su perfil profesional para posteriormente hacerlo

llegar a las empresas que se ajusten al mismo.

El perfil profesional de las personas usuarias inicialmente es anonimo, para
garantizar una seleccion curricular de candidatos y candidatas potenciales
segura y basada en criterios de igualdad y calidad, pilares basicos del
trabajo del equipo técnico del portal.

Las personas usuarias pueden utilizar este servicio de forma independiente
y las empresas una vez registradas, son validadas por el personal técnico
tras la comprobaciéon de datos. A partir de dicho momento, pueden publicar
los perfiles profesionales adecuados para cubrir sus necesidades de

personal.

El objeto de este servicio es poner en contacto a demandantes de empleo
con empresas ubicadas en Aragodn, tratando de aproximar las necesidades

de Recursos Humanos de las mismas con las personas registradas en el

INAEM Orienta |37



portal, optimizando los procesos de seleccion de personal para dar una

respuesta rapida y eficaz a las partes que intervienen.

El sistema valora de forma automatica la adecuacién de los requisitos de
los puestos a los perfiles profesionales que han aplicado su candidatura al
mismo, pero es labor de las y los profesionales del portal, autorizar la

puesta en contacto entre empresas y personas usuarias.

e | Epien b Uil sy Candlidms por Feais

Cancidaikira o Puesio

$aleccoonmr Pusste:

“ Fusmne ns pabliceacs

Bisqueda de cand kdstss del puessan

Extudecr Buminr ssintlon Adwruscion al pusyta: I .
Eaparisncis —— Thea de Bdzquesds: Uelon camciar indec ige cripn. W
Farmacion =
Pai rmaierile:

BUECAR CARDIDATUEAR Lkdlak

COMTACT & W
Configurscidn &= filteos sobre o Brteds s w oL v L -
USUESE3d 14052020 Wigm 12 SRR | L i 5 AE{ERTD
USRIRFIET O 20E2 Homilre 1 Bachilerain, o0 R 5 ABILRT
USUTEARE  L4DA02] Wider L] CRIRLPE | ik ; AP
WSUBIOSS 15082002 Miagei . (RS- R e T g
USLIGRETE V50002020 RAger L] LesriadonOraiussgs  WHHHH 1
[FLEAEE L i o R E T T ] a TTES S RS -
USUETSAd 1500 /2007 WAqi 5 CREE FFR B
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Acciones Multiples

Todas las personas registradas en el portal reciben de manera periodica

informacion de caracter general.

El equipo tutorial envia, segln caracteristicas o necesidades colectivas,
mensajes denominados Acciones multiples, con informacién de interés para

los procesos de busqueda de empleo.

Entre las Acciones Multiples que se llevan a cabo de forma continua, se
encuentra el Boletin de Empleo PUblico, que se envia semanalmente con las

convocatorias vigentes de la Comunidad Auténoma de Aragon.

@ oo ot — G
Mensajeria del equipo tutorial
B Recibidos 4
B [E] Marcarcomorobeide ¥y Marcar como destacado []  Eliminar
E2 enviados 8
B T 0 [Bnletin de Empleo Publico n® ?45] /022023
ﬁ Destacados
B Borradores B % 0 Boletin de Emplec Pablico n° 748 15m12073
O Fapelera - B O =« B Boletin de Empleo Piblico n® 747 18//2023
&I; -4 I Recomendacién de envio de autocandidatura para el puesto de GRADUADO/A SOCIAL (ZARAGOZA) I 180172023
B % B Bolatin de Empleo Pablico n° 746 1m0z
B C = @# Boletin de Empleo Publico n® 745 D /2023
B -4 Muestros mejores deseos para esta Navidad y un afio nuevo llevo de oportunidades 23122022
2 0 # Feliz navidad 22z
— O i Muestros mejores deseos para esta Navidad y un 2o nueve lleve de oportunidades 2311273022

Mensajeria del equipo tutorial

El sistema de mensajeria que utilizamos en

...y LNAEM Orienta, dispone de la posibilidad

de insertar enlaces internos de la web para

Boletin de Empieo Pibla n* 740

que la persona usuaria pueda localizar la
kL S ' === informacién o el ejercicio que le propone el
(5@ acfunta document pa)

equipo orientador, enlaces externos a la

{acjuntamos enace), sekecrionansa i opeisn EMPLEQ PUBLICO,

web, que permite ampliar y completar la
informacion y de ficheros adjuntos en el

. gz Caso de que se requiera.
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Ademas, y con el fin de mantener a los y las usuarias al dia de cualquier
novedad relacionada con formacién y empleo, el equipo técnico envia
acciones multiples con vacantes para cursos de formacion, procesos de
seleccion abiertos en nuestra region, novedades sobre ayudas,

prestaciones, etc.

De esta manera se potencia el uso de las diferentes herramientas que ofrece

el Portal de Orientacion Profesional online.

Para facilitar el seguimiento de estas ru;naemeorienta OPE®O
acciones, el sistema de forma automatica

Tienes nuevo mensaje informativo

i

remite un mensaje de aviso al correo

Nueva oportunidad de empleo para trabajar como montadoria de expositores

R_ Tienes nuevas ofertas de empleo: 11

electronico de las personas usuarias. En
este mensaje, se muestra un resumen del e

tipo de informacion recibida en el portal

(mensajes del tutor o tutora, notificaciones ::(;‘““‘E"n:‘

generales, ofertas de empleo, informacién

de cursos, etc.).
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4.2.

Modelos de Intervencion

Modelo centrado en los recursos: persona cuya motivacién en los procesos

de insercién es baja.

La posicion del personal técnico en esta situacion se realiza a base de una
consciente y esforzada pérdida de poder en la relacién que se establece con
la persona usuaria. El personal técnico, en este modelo, se caracteriza por
intentar mantener una posicién de “ignorancia deliberada”, en el que es la
persona usuaria quien toma la iniciativa, propone posibilidades y establece
prioridades, siempre bajo la supervisién del profesional en orientacion

laboral.

Evidentemente esta posicion implica abandonar el rol de experto o experta
y adoptar un estilo conversacional en el que la persona usuaria siempre
camina un paso por delante, siendo acompafiada en todo momento por el

personal técnico del Portal de Orientacion Profesional online.

Es importante destacar el esfuerzo vy dificultades que supone adoptar este
tipo de posicidn. Inevitablemente se espera del profesional en orientacion
que responda, guie o dirija, que como experto en la materia asesore e

informe sobre las opciones a tomar vy las alternativas posibles.

Son las propias personas usuarias del servicio las que situan al personal
técnico en una posicion de poder, en el sentido del “saber”. Esto evita
posibles tensiones que se provocan cuando el personal técnico pretende,
con la intencion de ayudar, proponer ideas y fomentar la actividad de los vy
las usuarias para la busqueda de informacion, recursos y herramientas para

la insercion laboral.

Igualmente es una metodologia adecuada cuando no existe una demanda

clara en las personas sobre las que se pretende intervenir.
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No podemos olvidar que una parte de nuestros usuarios y usuarias navegan

por la web sin solicitar el apoyo del personal técnico orientador.

Para estas personas mas independientes en su forma de actuacion, el portal
de orientacion profesional online dispone de guias visuales y tutoriales,
donde se explica de forma clara y resumida como acceder a la informacion

del portal.

Inkco / Guia de Conteridos

Guifa de Contenidos

Guia de Contenidos: presenta los distintos
apartados del portal y la informacion que se

rrinaem
— @rienta
3 00 Conteni Y $

incluye en cada uno de ellos.

Iniclo / Gula de Navegacién

Gula de Navegacion

Guia de Navegabilidad: muestra la mejor

manera de acceder a estos contenidos del gg}%ﬁg
portal. T ——

Guia de Mi Zona Privada: da a conocer el

potencial de la zona privada dentro del portal

=Zinaem
orienta ,
e : online.
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Otro ejemplo de ello, son los tutoriales visuales que se publican tanto en el
perfil de INAEM Orienta en YouTube, como en el blog INAEM Orienta:
orientacion profesional online. A través de videos explicativos e imagenes
descriptivas tratamos de facilitar el uso del portal cuando deseen

independencia en la utilizacion de INAEM Orienta.

Nueva Imagen en INAEM Orlenta S8 @

{BUSCAS TRABAJO?

Como registrarse en INAEM Orienta

INAEM Orienta. < -
#Empleo en Aragon i

S/ TIENES ALGUNA DIFICULTAD P,
RECUPERAR TUS DATOS DE ACCESOD.
lMAMIIOS ll 976 76 60 77

ekl ) am

4

Como recuperar mis claves de INAEM
Orienta

La persona usuaria dispone también del buscador mediante metadatos de
la informacién existente en el portal, donde a través de palabras clave

puede localizar la informacion requerida.

= Einaemeorienta ( . +)(=s] (canemon] @) @

BUSCADOR DE CONTENIDOS

Introduce el contenido que quieres buscar

Curriculum

En este método, la intervencion se realiza a través de los envios de
mensajes grupales y de caracter general relacionados con la formacién vy el

empleo, ya explicados anteriormente.

Ademas, la propia persona cuenta en todo momento, con la posibilidad de
realizar una consulta, contactando con equipo tutorial en el momento que
considera mas adecuado, o en el que surge la necesidad en su proceso de

busqueda de empleo.
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Modelo didactico: no implica un compromiso profundo de la persona, si bien

requiere una implicacién personal en la toma de decisiones.

Tras el registro en la web, la persona usuaria tendra la posibilidad de contar
con el asesoramiento de profesionales en orientacién laboral. En el
momento que la persona realiza alguna accion que requiere el
asesoramiento de un tutor o una tutora, el equipo tutorial recibe a través
del sistema de mensajeria este interés, lo que posibilita el comienzo de una

relacion de asesoria y consejo en materia de formacién y empleo.

El proceso de comunicacién se realizard a través del envio de mensajes
directos, en los que se le asesora y recomienda la realizacion de acciones,

tanto a través de explicaciones como de enlaces internos y externos a

visitar.
GOBIERNO
DE ARAGON
- [EZinaemorienta w - we) s @ @

Mediante un primer Mensaje de Bienvenida, el personal orientador, explica
y detalla los Servicios que se ofrecen en la web, asi como la manera de

acceder a ellos.

Los y las orientadoras del portal online, establecen una relacién calida vy
acogedora, ayudan a la persona orientada a tomar las decisiones mas
adecuadas en su proceso de insercion, y facilitan aquella informacién vy
capacitacién que le permita acceder a otros recursos Yy acciones

complementarias.

A través de INAEM Orienta, las personas usuarias obtienen una respuesta
clara, oportuna y directa sobre aquello que se busca y en el momento que
se requiere, 10 que supone una excelente piedra de toque para ampliar las
posibilidades y rentabilizar los recursos que las personas demandantes de

empleo ponen en marcha.
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Ademas de las acciones propuestas por el equipo tutorial, también se da
respuesta a consultas concretas que la propia persona envia de forma
individual, para lo cual el personal técnico desarrolla una labor de blsqueda
selectiva de informacion mediante la consulta de diferentes fuentes de

informacion.

La maxima eficacia del proceso orientador se ubica en ese estar en el
momento y lugar adecuados, en consonancia a lo que las personas, en

proceso de busqueda y/o mejora de empleo, requieren de forma inmediata.

Cuando la persona accede a su Zona

Privada, visualiza un aviso emergente, que
Tienes nuevos mensajes

le informa de los mensajes recibidos, para

facilitar una comunicacién fluida y dinamica

con su tutor o tutora.

Si bien, la funcién del personal técnico no se queda en la respuesta directa
e inmediata, sino que se pretende un seguimiento y evaluacion continua de
las acciones llevadas a cabo por cada una de las personas usuarias del
portal.

Para ello, el personal orientador del portal dispone de herramientas de
caracter interno que le facilitan la obtencién de informacién sobre los vy las
usuarias. Un claro ejemplo es el Formulario de seguimiento, donde se
indican las partes del mapa web que han sido visitadas, la fecha de consulta
y el tiempo invertido en la navegacién de cada uno de los apartados; asi

como las paginas web que le faltan por visitar.

i‘.\ . Formulario de Usuario

Formulario de Seguimiento

o
Seguimiento
Visitas| T (hh:mm:ssiUit. Visita
2 00000 23/07/2019

12 03602 23/07/2019

00004 11/07/2019
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10 | AutoconaCersn Erpestabiad Cussomes L glsabiluiad

En ocasiones, con el fin de planificar de
manera eficaz las acciones a llevar a cabo
por la persona orientada, el personal técnico
recomendara la realizacion de cuestionarios

de autoconocimiento personal y profesional.

El resultado de estos cuestionarios y de los
ejercicios online que INAEM Orienta ofrece,
asi como el tiempo de navegacion que ha
invertido en los diferentes apartados, se
almacenan de forma automatica en la ficha
de la persona usuaria, para gue su tutor o
tutora lo pueda consultar de forma

inmediata y conseguir toda la informacion

necesaria para iniciar el siguiente paso del

e consejo orientador: la intervencién.

La intervencion por parte del equipo tutorial implica necesariamente, la
realizacion de actividades como tutorizacién y consejo, y a esto se afiade

un proceso de formacion o entrenamiento en habilidades para la insercion.

En la herramienta de gestion interna, el personal técnico del portal online
dispone de un apartado en la ficha de la persona usuaria, donde se recogen
todas las acciones realizadas, su fecha de intervencion y un apartado de
observaciones (descripcion), donde se pueden incluir los comentarios vy
conclusiones que el equipo orientador considere oportuno para conseguir el

objetivo de mejora de empleabilidad de |la persona implicada.

A su vez, se podra consultar el Perfil Profesional de la persona, asi como

Itinerario de Insercion en base al que se esta trabajando.

Cocamentos Reliconados Datos Parsonles | Bl Pt FerlHiwraio
TotaLEs:
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Relacion de las diferentes categorias y tipo de accion IPI

o

|_

E Seguimiento del proceso de insercion: reuniones periodicas
g y contactos via telefonica y correo electrdnico
> Seguimiento del usuario/a y resolucién de dudas
&)

Ll

wn

v Aproximacion al autoempleo

Ll

E Competencias basicas para el empleo

:‘ Control Emocional: conceptos basicos

|<_’: Correo Electronico

Curriculum vy carta de presentacion

El uso de las TIC s en la blUsqueda de empleo

Elementos basicos de la Comunicacion Eficaz

Elementos basicos de las Relaciones Interpersonales en el Trabajo
Fundamentos basicos de la Gestion del Tiempo

Fundamentos basicos del Trabajo en Equipo

Fundamentos basicos para la Toma de Decisiones

Igualdad de oportunidades: Conceptos basicos

Iniciacion a internet en la busqueda de empleo

Iniciacion a Microsoft EXCEL

Iniciacion a Microsoft WORD

Iniciacion a Sistema Operativo Windows

Iniciacion al Coaching

Inteligencia Emocional: principales conceptos tedricos.
Introduccion a la gestion y Resolucion de Conflictos

Introduccion a los recursos formativos y de empleo para la
discapacidad

Introduccion al concepto de Iniciativa Personal

Introduccion al concepto de Liderazgo

Introduccion al Networking

La entrevista de seleccion
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Manual basico de Creatividad
Microsoft Excel Nivel Medio
Microsoft Word Nivel Medio

Ofimatica Basica

TALLERES

Primeros pasos en las Redes Sociales
Procesos de seleccion de personal
Simula tu Plan de Negocio

Test y Dinamicas de Grupo

Vias de buUsqueda de empleo

Actividades de autoconocimiento
Actualizar datos

Agenda de actividades

Analisis de la empleabilidad
Analisis del perfil profesional
Analisis y mejora de habitos

Analisis y potenciacion de habilidades sociales

e

TUTORIA DE DESARROLLO

Asesoria juridica

BUsqueda y elaboracion de direcciones de empresas de interés
Creacién de una cuenta de correo electronico

Definicion del objetivo profesional

Derivacion y acompafiamiento

Deteccion de necesidades

Elaboracion de cartas de presentacion-autocandidatura
Elaboracion de curriculo

Elaboracion y disefio de un itinerario individual de insercion
profesional

Informacién de portales de empleo en internet

Informacion sobre acreditacion de competencias profesionales
Informacién sobre agencias de colocacion

Informacién sobre aspectos laborales

Informacion sobre aspectos laborales

Informacién sobre autoempleo

Informacion sobre becas

48 |INAEM Orienta



Informacidn sobre bolsas de empleo
Informacion sobre capacitacion profesional

Informacién sobre centros especiales de empleo y empresas de
insercion

Informacion sobre empleo publico
Informacién sobre empresas de seleccion de personal
Informacién sobre empresas de trabajo temporal

Informacion sobre entidades sociales

e

TUTORIA DE DESARROLLO

Informacién sobre formacion académica
Informacién sobre formacidon profesional para el empleo
Informacién sobre homologacién de titulos
Informacion sobre mercado laboral

Informacion sobre minusvalias

Informacién sobre ofertas de trabajo

Informacion sobre prestaciones y ayudas sociales
Informacién sobre programas de practicas
Informacién sobre trabajo en el extranjero
Informacion vy utilizacion de los servicios de INAEM
Inscripcion en bolsa de empleo agente social
Inscripcion en ofertas de empleo online
Inscripcion en portales de empleo de internet
Localizacion de ofertas de empleo

Mediacion y Orientacion familiar

Organizacion de la blusqueda de empleo (agenda)
Orientacion socioeducativa

Otras actuaciones

Preinscripcion en cursos de formacion permanente
Preparacion de autocandidaturas a empresas
Preparacion de dinamicas de grupo

Preparacion de entrevistas de trabajo

Preparacion de pruebas psicotécnicas.

Revision de logros.

Revision y modificacion del curriculo.

Simulacion y entrenamiento de entrevistas de trabajo.
Utilizacidon de la red de contactos.

Utilizacion paginas Web de empleo y formacion
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Itinerario Integral y Personalizado de Insercién

Un Itinerario Integral y Personalizado de Insercion implica el disefio, la
realizacion y seguimiento de un conjunto de acciones cronoldgicas,

destinadas a mejorar la empleabilidad de los y las demandantes de empleo.

En la fase inicial de la relacion es donde la aceptacion y la empatia son
fundamentales. Pretende establecerse una relacién de respeto y confianza

para posibilitar el proceso de orientacion.

En el momento que una persona del portal
de orientacion online se registra, el portal le P
ofrece la posibilidad de responder un
Cuestionario de Diagnostico Inicial, que
voluntariamente puede cumplimentar vy

aceptar asi su compromiso de busqueda de

empleo. En caso de no ser respondido en el

iParate y reflexiona!

momento, el equipo tutorial ofrecerd esta

ESTAS BUSCANDO TRABAJO PERO NO CONSIGUES ENCONTRARLO.
DESDE INAEM ORIENTA TE PODEMOS ORIENTAR.

posibilidad a través de mensaje interno,

Responde en menos de 1 minuto a 7 preguntas que nos
ayudaran a conocerte mejor para guiarte en |3 bisqueda de empleo

explicando a su vez la utilidad y fin del

mismo.

El diagndstico inicial supone la realizacion de
un analisis individualizado, entre el o la
orientadora vy la persona usuaria, tanto de
sus capacidades y/o aptitudes, como de sus
intereses y caracteristicas con el fin de

disefiar y elaborar un Itinerario Integral vy

Personalizado de Insercion.
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A partir del momento en el que la persona envia el cuestionario diagndstico
correctamente cumplimentado, se analizan y valoran sus respuestas
conjuntamente con los datos de registro, que derivan en el Plan de Accion
o Itinerario Integral y Personalizado de Insercién. Este itinerario implica el
disefio de acciones individualizadas para cada persona, definiendo una serie
de etapas a realizar por la persona interesada, encaminadas a mejorar su
empleabilidad y a conseguir el objetivo de insercién previamente

delimitado.

™ G Asignar Iltinerario| GEnviar Diagnostico ENueva Busqueda G Correos
Todos Q Search in View 'Usuanos 1000s
= Searchfor |

|P <|iF <|cNO <|Apetiidos = [Nombre <

La intervencidon siempre gira en torno a la elaboracion de un proyecto que
se denomina Itinerario Integral y Personalizado de Insercion, entendiéndolo
como el resultado de establecer prioridades profesionales, plantear metas
concretas, traducirlas en las acciones mas acordes a esas metas vy
establecer los plazos de ejecucidon. En el disefio se marcan una serie de
pasos secuenciados de todo el proceso. Si bien, la definicion del Plan de
Accion es consensuada entre las partes, e implica asumir un compromiso
para el desarrollo de esa planificacion, es el personal orientador del portal,
quien define la cronologia y temporalidad de las acciones, segun se van

aceptando y asumiendo por el o la interesada.

En el momento que la persona orientada pone en marcha las acciones que
se derivan de las decisiones adoptadas en la definicion del itinerario, el
profesional en orientacion le acompafia en esta implementacion y en las
nuevas decisiones que se precise tomar a lo largo del camino hacia la

insercion.

INAEM Orienta |51



La posicion del personal técnico en este modelo tiende a ser igualitaria. Se
insiste en la necesidad de funcionar mas como un coach que ayuda en la

toma de decisiones.

Ciertamente existe un reconocimiento claro de la importancia en conseguir
la corresponsabilidad en el proceso. Si la persona orientada no se siente

vinculada a esa decisién, el resultado del trabajo de orientacién sera nulo.

/ /// " . .
< ZFormulario de Itinerario
[

uswari: o Estade: Iniciado 120272022 Fecna micio: 205Nt

Céaigo Pertit 181511 I+ CNOse Tutor Fecha sstimada fin; 2010372022

Dok, Parfit | Usuario Mayor 45, con nivel intarmticos Si, s Ho, El

memas: |

En la base de datos de gestion Lotus Notes, el personal orientador cuenta
con una herramienta con la que definir las distintas etapas o acciones
acordadas con los y las usuarias, asi como la cronologia y temporalidad de

estas.

Para realizar un correcto seguimiento de estas acciones, el personal técnico
dispone de herramientas de control interno, dentro de un entorno Lotus
Notes, que le aportan informacién puntual de cada uno de los Itinerarios
Integrales y Personalizados de Insercidon y las etapas a acometer en cada

uno de ellos.

Ademas del Formulario de Seguimiento, explicado en el punto anterior, para
un mayor control del itinerario, se ha implementado un flujo de estados que

permite determinar en qué situacion se encuentra.

Pasamos a detallar los estados, que van acompafiados de un color en

funcion del nivel de realizacion del mismo:
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Flujo de estados de itinerarios

Asignado Es el estado en el que se crea el itinerario de la

persona usuaria

Asignado->Iniciado Cuando la persona usuaria completa la primera etapa
que, siempre sera una etapa de bienvenida, el

itinerario quedara iniciado

Iniciado->Completado Flujo esperado si no hay incidencias, cuando el
usuario/a finaliza todas las etapas queda
completado. A partir de este momento podria

crearse un nuevo itinerario para la persona usuaria

Iniciado->Desactivado Si pasado el plazo para completar una etapa vy, tras
todas las posibles ampliaciones de plazo de los
recordatorios, no se ha finalizado, el sistema pasara
automaticamente el itinerario a estado desactivado.
En este estado la persona usuaria no recibe
mensajes, pero si completa la etapa actual se
activara la etapa siguiente y recibird el mensaje que
corresponda pasando el itinerario de nuevo a estado

iniciado

Desactivado->Iniciado Si la persona usuaria completa las acciones de la
etapa actual fuera de plazo, se reactivara el itinerario

automaticamente

Iniciado->Paralizado Un tutor o tutora puede paralizar manualmente un
manual itinerario en estado Iniciado. En este estado la

persona usuaria no recibe mensajes de ningun tipo y

si completa la etapa actual no se activara la etapa

siguiente
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Paralizado manual-

>Iniciado

Asignado / Iniciado /
Paralizado /
Desactivado ->
Abandonado

Si el itinerario ha sido paralizado manualmente por
el tutor o tutora, éste deberd reactivar el itinerario a

traveés de un botdn “Reactiva Itinerario”

El tutor o tutora podra marcar como Abandonado un
itinerario que esté Asignado, Iniciado, Paralizado o
Desactivado. Este es un estado final, el sistema ya

no tendrd en cuenta este itinerario, no se

completaran etapas ni se enviaran mensajes. Podria

crearse un nuevo itinerario para la persona usuaria.

O
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empleabil
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4.3

Indicadores de seguimiento de los y las

usuarias

Las personas destinatarias de INAEM Orienta, han sido aquellas que se
encuentran en situacion de busqueda activa de empleo de la Comunidad

Autonoma de Aragon.

En todo momento se ha tenido especial consideracion a los principios de
igualdad de acceso y no discriminacion atendiendo a diferentes colectivos
con especiales dificultades de acceso o mantenimiento en el mercado

laboral, como, por ejemplo:

01 Jovenes: personas fisicas hasta los treinta afios inclusive (articulo
2 de la Ley 6/2015, de 25 de marzo, de Juventud de Aragdn
publicada en BOE el 14 de mayo de 20015).

02 Personas en situacion de exclusién social acreditadas por los
Servicios Sociales PuUblicos competentes, incluidas en alguno de los
colectivos establecidos en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para

la regulacién del régimen de las empresas de inserciéon (art.2.1):

También puede considerarse colectivo con dificultad de insercion
al de las personas en situacion de riesgo de exclusion social,
entendiendo por tales aquellas cuya situacién de exclusién social
no esté acreditada por los Servicios Sociales PUblicos, pero por una
u otra razén se encuentren fuera de las redes sociales
convencionales y con problemas de incorporacion al mercado
laboral (ej.: discapacitados/as, emigrantes retornados, minorias
étnicas, victimas de violencia doméstica, personas sin hogar,
mayores de 45 afios sin experiencia laboral, los colectivos
sefialados en el apartado anterior sin acreditacion de los Servicios

Sociales...).

INAEM Orienta |55



03 Personas con discapacidad a quienes se les haya reconocido un

grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

04 Personas en situacion de desempleo de larga duracion (periodo

superior a un afio en desempleo).

05 Mujeres con problemas de integracién laboral.

4.3.1. Datos estadisticos

Dentro del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medioambiente
implantado en Cepyme Aragon se evalla la gestion y seguimiento de los
objetivos a través de los indicadores de calidad establecidos en la Ficha de
Procesos, los cuales nos indican capacidad o acierto en la consecucion de
tareas y/o objetivos y nos permiten anticipar decisiones para el correcto

desarrollo del programa.

El seguimiento de dichos indicadores y toma de datos de los mismos se
realiza con una periodicidad mensual. Los datos se recogen en el Cuadro
de Indicadores de INAEM Orienta que mostramos a continuacion

correspondiente al afio 2022.

CUADRO DE INDICADORES
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Los principales indicadores que se analizan son los siguientes:

Indicadores Indices de satisfaccion

e NUmero de personas usuarias registradas activas

e NUmero de personas usuarias con tutor o tutora

e NUmero de personas usuarias activas

e NUmero de personas usuarias tutorizadas

e Tiempo medio de navegacion por personas
usuarias

e NUmero total de consultas/mensajes
intercambiados entre las personas usuarias del
servicio y el equipo tutorial

e Tiempo medio de respuesta de las consultas

El disefio de la plataforma permite que, con el desarrollo adecuado, se
puedan implementar informes periddicos, basados en los datos procesados

y registrados en el sistema de almacenamiento y gestién Data Warehouse.

El personal técnico puede obtener informes en funcion de distintos criterios
por fechas concretas. La accesibilidad a esta informacion esta restringida a
las IPs de las ubicaciones fisicas del equipo tutorial de INAEM Orienta,
siendo necesaria la mecanizacion de usuario y contrasefia para garantizar

la privacidad de la informacion.

Esto nos permite realizar un profundo anadlisis de la informacion vy
tratamiento de los datos, que se refleja en los informes correspondientes y

el seguimiento de los indicadores del portal.

A continuacién, se muestra el analisis del seguimiento e indicadores

obtenidos durante el afio 2022.
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4.3.1.1 Datos por tipologia de personas usuarias

Comparativa por meses

En. Feb. Mz. Ab. My. Jun. Jul. Ag. Spt. Oct. Nov. Dic.
re;i{fggzi 9.982 12.876 15.041 16.226 17.426 18.730 19.816 20.287 21.359 22.442 23.509 23.981
regf;ﬁg: 724 1517 2.449 3.061 3.765 4.569 4.977 5130 5765 6.493 7.270 7.517
Peafgg:i 4011 6.103 7.779 8723 9.634 10.516 11.442 11.913 12.846 13.641 14.773 15.332

20.000
15.000
10.000
5.000
0
Vv g2 Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
v v % v % v Y v Y v
& & 63} ™3 6@* N DU AN S &
==@==Personas Registradas Nuevos registros ==@==Personas Activas

Observamos a través del siguiente grafico la evolucion y el aumento gradual
del niumero de personas usuarias durante el periodo analizado. Si bien, el
incremento es mas o menos constante, los meses de verano y diciembre

han sido los de menor actividad en el portal.

A continuacion, destacamos los datos mas relevantes del ejercicio 2022.
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Evolucion por tipologia
de las personas usuarias

23,981
Personas usuaria registrada
R 31,02%
feaRIMe eoex
7.517
Muevos registros
T 32,65%
peRRie o735
15.332
Personas usuaria activa
MR 30,05%
e coosn

Teniendo en cuenta la distinta tipologia de las

personas usuarias, se analizan los resultados

obtenidos durante este periodo:

Persona usuaria registrada

Se considera persona usuaria registrada quienes
hayan navegado durante el periodo de referencia
2022. El

registradas en el portal ha ascendido a 23.981

numero de personas usuarias

Nuevos registros

Personas que han formalizado el registro en el
periodo 2022. De las

personas que han utilizado el portal en este

portal, a lo largo del

periodo, 7.517 lo han hecho por primera vez.

Persona usuaria activa

Es aquella que ha navegado al menos 30 minutos
en el periodo de referencia. Para el calculo de
recoge el tiempo de

este dato, el sistema

navegacion de cada persona diariamente
realizando la suma del tiempo de navegacién

acumulado.

Como se puede observar en la grafica de la
pagina anterior, al inicio del periodo de referencia
se parte de cero y se va incrementando mes a
mes a usuarias

medida que las personas

navegan.
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4.3.1.2 Numero de consultas y/o mensajes
intercambiados entre las personas usuarias y el

equipo tutorial

Este indicador analiza el numero de consultas y mensajes intercambiados
entre las personas usuarias y el equipo tutorial mes a mes, observando su
tendencia durante los doce meses del periodo. Su calculo se realiza a partir
de los contadores de mensajes que genera la base de datos Lotus Notes vy

cuyo dato se descarga y se analiza en DWH.

Como viene siendo habitual, el crecimiento ha sido exponencial a lo largo
de los doce meses. El nUmero de comunicaciones intercambiadas mediante

el sistema de mensajeria habilitado en la web ha sido 1.690.619 mensajes.

Este afio 2022 se ha incrementado considerablemente la comunicacion
personal y directa entre el equipo tutorial y las personas usuarias,
facilitando asi el acceso a la orientacion personalizada en todas las

comarcas y ubicaciones de la Comunidad Auténoma de Aragdn.

Todo esto ha supuesto mas de 70 mensajes intercambiados de media por

70’49 mensajes de media por persona

persona usuaria.

r 1.690.619 mensajes totales
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4.3.1.3 Tiempo medio de respuesta

El tiempo de respuesta cuantifica el tiempo que transcurre entre la
publicacion/emision del mensaje por parte de las personas usuarias y la
respuesta por parte del equipo tutorial. Este dato se calcula a partir de la
fecha/hora registrada de la emision del mensaje de la persona usuaria vy la
fecha/hora registrada del mensaje de respuesta por parte del equipo
tutorial. La base de datos almacena dichos datos que se exportan a DWH

para su calculo.

En base a los datos obtenidos, podemos decir que el equipo tutorial ha
respondido todas las consultas de manera casi inmediata, gracias a la
agilidad que permite el sistema de mensajeria y la dinamica de trabajo
establecida en la atencién a los mensajes de las personas usuarias, dando
prioridad a nuestro papel como guias y aseores/as en el proceso de

busqueda de empleo.

El indicador refleja apenas 16 horas (16 horas y 15 minutos) el tiempo

estimado entre consulta y respuesta del equipo tutorial.

Tiempo medio de respuesta

16 horas y 15 minutos
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4.3.1.4 Valoracién de las personas usuarias

Para analizar la valoracién que las y los usuarios hacen del portal y del

contacto con el equipo tutorial, tomamos como referencia el cuestionario

de satisfaccion que rellenan las personas usuarias del portal, de manera

anonima vy libre.

Concretamente se analizan las preguntas sobre satisfaccion general y sobre

la orientacién recibida, obteniendo un afio mas muy buena nota.

8’13 satisfaccion general

KA

40%

30%

20%

10%

20%

=
CJ

1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10

8’44 satisfaccion por la orientacion recibida

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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4.3.2 Personas usuarias segun

caracteristicas personales

4.3.2.1 Distribucion de personas usuarias por

género

A 1o largo de este afio se ha observado una tendencia permanente de
mayoria de mujeres registradas en el portal, finalizando el periodo con un

68,98% de mujeres frente a un 31,02% de hombres.

Hombres R 31,02%

Mujeres $AMPR 68,98%

4.3.2.2 Distribuciéon de personas usuarias por

provincia

En la distribucion de personas usuarias por provincia a lo largo de los
ultimos meses, se ha observado siempre un mayor porcentaje en la
provincia de Zaragoza respecto a Huesca y Teruel suponiendo un 82,70%
de la provincia de Zaragoza, frente al 10,77% de Huesca y el 6,53% de
Teruel. Estos datos estan en consonancia con la distribucion de la poblacion

aragonesa en las tres provincias.

82,70% 10,77% 6,53%
Zaragoza Huesca Teruel

Distribucion por provincias y zona rural o urbana

O
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Distribucidén por comarcas
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4.3.2.3 Distribucién de personas usuarias por edad

»55 =25
13.8% L

45-49
158%

Respecto a la distribucién de los y las
usuarias por edad, sigue destacando el
alto porcentaje (56'89%) de personas

con mas de 40 afios.

En este afio 2022 se ha mantenido el
porcentaje de jovenes menores de 30

afos, en casi el 25% del total.

4.3.2.4 Distribucion de personas usuarias por

estudios

Aunque el porcentaje de personal

con estudios  basicos  sigue

rondando el 10%), el analisis de la
informacion  destaca que las
personas registradas en nuestro
tienen

portal prioritariamente

estudios universitarios (mas de un

30% del total) o estudios de
formacion profesional (un
22,91%).

Sin estudios . 13,29%
Estudios basicos

CFGM/FFI

9,85%
9,90%

Bachillzrato/COU 10,07%
CFGS/FRI 13,01%
Diplomatura
Licenciatura/Grado 14,24%

Qtros

o]
(¥, ]

10 15 20 25
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4.3.3 Secciones mas visitadas por las

personas usuarias del portal:

La web recoge datos relativos a la navegacion de las y los usuarios del
portal y las visitas realizadas a cada una de las secciones. Los contenidos
del portal se distribuyen en ocho secciones principales: Autoconocimiento,
Formacion, Herramientas, Autoempleo, Ofertas, Cualificaciones, Talleres,

INAEM.

Apartados generales
mas visitados

Cualificaciones
Autoempleo
INAEM

Talleres
Herramientas
Autoconocimiento

Formacion

Ofertas

0 10000 20000 30000 40000 50000

En este afio 2022, las mejoras implementadas en INAEM Orienta, mostrando
los Buscadores de Ofertas y Cursos en la pagina principal, ha disparado las
visitas al apartado de Ofertas, para acceder a la informacion de la situacion
del mercado laboral, conocer las distintas ofertas de empleo que se estan

publicando en Aragon.

En segundo lugar, se encuentra el apartado de Formacion donde la persona

usuaria puede localizar la oferta formativa a través del Buscador de cursos.
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A continuacion, mostramos las 25 paginas mas visitadas por las personas
usuarias:

Paginas mas visitadas

INAEM

Formacion

Listado de Tareas
Ofertas

Mis candidaturas
APP-Ofertas

Realizar consulta
APP-Home

Talleres de Formacion
Test Formacion
Consulta al Tutor
Inscripcion a Talleres
Entorno de Formacion On-line
Unidad didactica
Agenda

Listado de Puestos
Busca tu curso
Autocandidatura Detalle
Mis Cursos

Ficha Personal

Login

Portada

Detalle de Oferta
Mensajeria

Mis Ofertas

o

10 20 30 40 50

En primer lugar, y tal como se mostraba ya en la informacion sobre
apartados mas visitados, las paginas relacionadas directamente con las
Ofertas son las que mas visitas han tenido este afio 2022. Si bien, sigue
siendo de vital importancia para las personas que utilizan nuestro portal, la
relacion directa con su tutor o tutora, siendo las paginas relacionadas con

la mensajeria algunas de las mejor posicionadas.

Por supuesto, la portada o pagina principal y el login, como punto de acceso
a todas las secciones que tiene la web, y a la Zona Privada (Mis ofertas,

Mis Cursos o Ficha Personal) ocupa un lugar muy importante en este listado.
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4.3.4. Acciones IPI realizadas:

El trabajo directo del tutor o tutora con la persona usuaria implica el
plantearle una serie de actuaciones dentro del Itinerario Personalizado de

Insercion a llevar a cabo por el mismo.

‘ EGuardar y Cerrar ECerrar ECrear Accionl] ECrear Accion IPI JER.A. Einforme GESeguimiento EHAsignar Tutor EGenerar CV

5, O g _ _
- \, Formulario de Usuario

A

Asi pues, se registran las distintas acciones realizadas en la ficha de la
persona usuaria recogiendo el tipo de accion, la fecha de intervencién y un
apartado de observaciones (descripcion), donde se pueden incluir los
comentarios o conclusiones que el equipo orientador considere oportuno

para conseqguir el objetivo inicial definido.

Estas acciones estan clasificadas en diferentes categorias y tipos, segun

hemos visto en este punto cuatro de la memoria.

Durante este afio, se han realizaron un total de 9.105 acciones de tipo IPI

(Itinerario Personalizado de Insercién) por parte del personal orientador del

portal.
=
O
¢ Actividades de autoconocimiento
< g
— Revision de logros
=
o
=
=
‘O
O I . e
< Analisis de la empleabilidad
E Agenda de actividades
= Organizacion de la busqueda de empleo (agenda)
<
—
o
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Localizacién de ofertas de empleo

Preparacion de autocandidaturas a empresas
Utilizacién paginas Web de empleo y formacion
Preparacion de entrevistas de trabajo

Revision y modificacion del curriculo

HABILIDADES

Preparacion de dindmicas de grupo
Preparacion de pruebas psicotécnicas
Otras actuaciones

Informacién sobre formacidon profesional para el empleo

7

INFORMACION

Informacion sobre mercado laboral

Informacion sobre agencias de colocacion
Informacién sobre bolsas de empleo

Informacion sobre empresas de seleccion de personal
Informacion sobre empresas de trabajo temporal
Informacién sobre capacitacion profesional
Informacién y utilizacion de los servicios de INAEM
Informacion sobre autoempleo

Informacién sobre homologacién de titulos
Informacién sobre programas de practicas
Informacion sobre formacion académica

Informacion sobre acreditacion de competencias profesionales
Informacién de portales de empleo en internet

Informacién sobre trabajo en el extranjero

Seguimiento del proceso de insercidon: reuniones periddicas
y contactos via telefdonica y correo electronico

Seguimiento del usuario y resolucion de dudas

SEGUIMIENTO
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Aproximacion al autoempleo
Competencias basicas para el empleo

Control Emocional: conceptos basicos

TALLERES

Correo Electrdnico

Curriculum vy carta de presentacion

El uso de las TIC s en la bUsqueda de empleo
Elementos basicos de la Comunicacion Eficaz
Elementos basicos de las Relaciones Interpersonales en el Trabajo
Fundamentos basicos de la Gestidn del Tiempo
Fundamentos basicos del Trabajo en Equipo
Fundamentos basicos para la Toma de Decisiones
Igualdad de oportunidades: Conceptos basicos
Iniciacion a internet en la busqueda de empleo
Iniciacion a Microsoft EXCEL

Iniciacion a Microsoft WORD

Iniciacion a Sistema Operativo Windows

Iniciacion al Coaching

Inteligencia Emocional: principales conceptos tedricos.
Introduccion a la gestion y Resolucion de Conflictos
Introduccion a los recursos formativos y de empleo para la
discapacidad

Introduccion al concepto de Iniciativa Personal
Introduccion al concepto de Liderazgo

Introduccion al Networking

La entrevista de seleccion

Manual basico de Creatividad

Microsoft Excel Nivel Medio

Microsoft Word Nivel Medio

Ofimatica Basica

Primeros pasos en las Redes Sociales

Procesos de seleccion de personal

Simula tu Plan de Negocio

Test y Dinamicas de Grupo

Vias de busqueda de empleo.
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15 principales acciones realizadas por las
personas usuarias del servicio

2500

2000

1500
1000
500 ' I

Realizando un analisis de estas se puede observar que se mantiene

&

prioritariamente el interés por la localizacion de ofertas de empleo, ya que
una gran parte de los vy las usuarias del portal se encuentra en busqueda

activa de empleo o mejora de empleo.

También, todo lo relacionado con la informacion sobre la formacion
profesional para el empleo, la busqueda de cursos de formacién que

permitan mejorar la empleabilidad, conocer la oferta formativa de Aragdn,
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centros de formacion, modalidades y los diferentes colectivos a los que se
dirigen, ha sido una de las acciones mas requeridas por nuestros usuarios

y usuarias.

Un afio mas, el equipo de tutores y tutoras del portal, han trabajado
actividades de autoconocimiento y el analisis de la empleabilidad, para
conseguir una adecuada definicion del objetivo profesional y organizar vy
planificar la busqueda de empleo o mejora del mismo. Paralelamente se ha
trabajado en la organizacion de la agenda de busqueda de empleo vy la
temporalizacion de las actuaciones a realizar para mejorar las posibilidades

de insercion laboral.

Por supuesto, la informacién sobre los distintos recursos y herramientas
gue mejor se adaptan al perfil e intereses de la persona, su funcionamiento
y forma de inscripcién en las distintas entidades utiles para afrontar la
busqueda de empleo, son acciones requeridas por el colectivo en blsqueda

de empleo.
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5.
DIFUSION DEL PROGRAMA INAEM Orienta

Desde el inicio de INAEM Orienta se han llevado a cabo diversas acciones
de difusion del Servicio de Orientacion Profesional online tanto en la red

como fuera. A continuacidn, se detallan las distintas acciones realizadas:

5.1.

Menciones y difusion en Internet

INAEM Orienta ha continuado con su labor de difusion en Internet, tanto
por la propia actividad desarrollada en las redes sociales y blog, como a

través de menciones realizadas por otros perfiles.

En este sentido, se han obtenido retweets/share de organismos, entidades,

particulares, etc..como los que se muestran a continuacion:
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Optimizar el posicionamiento de la web en los principales buscadores
utilizando herramientas de SEO (Searh Engine Optimization), facilita la
localizacién del portal en los buscadores mas importantes como Google
favoreciendo la localizacién por parte de los y las usuarias y su posterior

registro.

Talleros y Cursos

Urimas Ofertas de Emplec

Talleres y Cursos

Vacantes Disponibles
Unsmas Ofertas de Empleo
Formacion o Medsda

- Vacantes Disponibles
Formacion a Medida

B oo e e

W

A través de los perfiles creados en redes sociales (Facebook, Twitter,

Instagram y LinkedIn), se potencian los enlaces a distintas partes de la web
para dar a conocer los multiples recursos que ofrecemos, perfiles
profesionales publicados por las empresas, asi como la difusién de las
entradas de nuestro blog.

Este afio 2022 se ha continuado con la realizacién de campafias de pago por

clic y la difusién organica creando imagen de marca INAEM Orienta.

Analizamos la actividad de nuestros perfiles durante este afio 2022
Ol Facebook (Inaemorienta)
Disponemos de una pagina corporativa que permite ofrecer
informacion y notas de actualidad, interactuar con la audiencia e

incluir el botdn “me gusta”, como indicador de la satisfaccién con

respecto al contenido publicado.

Independientemente del volumen de “fans” y “seqguidores”, cabe
destacar el importante alcance de los contenidos publicados,

llegando a ser leidos por varios miles de personas.
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men INaeMorienta
Publicado por Maria Romero @ - 28 de noviembre de 2022 - @

Se precisa personal de #refuerzo para campania de #Navidad en #Zaragoza
Is

#Emple

amsen IN@EMorienta
™ publicado por Marfa Romero @ - 7 de noviembre de 2022 - @

GJE! hipermercado Alcampo selecciona
@#Repartidores/as para #Zaragoza- 10 vacantes

€ ... Ver mas https://cutt.ly/4N2r9zG
(oo I
REFUERZO CAMPANA NAVIDAD ZARAGOZA
it ursa O (o - 63
Ubicacen:
ZARAGOZA AR, ES, 50008

Ver insights y anuncios

Promocionar publicacion

0o 20 veces compartida
O 3 comentarios 51 veces compartida > Me gusta (3 Comentar # Compartir
L.
Estadisticas totales >

Consulta mas detalles sobre tu publicacion.

Impresiones de
publicacion

16 210

© alcance dela publicacion Interaccién con la
publicacion
16 210 2231

Estadisticas totales >

Consulta mas detalles sobre tu publicacian.

Impresiones de
publicacion

7343

© alcance de la publicacion € Interaccién con la

publicacion
7051 297

Estadisticas totales >

Consulta mas detalles sobre tu publicacion.

Impresiones de
publicacion

6739

© alcance dela publicacion Interaccién con la

publicacion
6438 342

Estadisticas totales >

Consulta mas detalles sobre tu publicacién.

Impresiones de
publicacidn

6923

® aslcance dela publicacion ) Interaccién con la

publicacidn
6650 471
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02 Twitter (@inaemorienta)

La utilizacion de servicios de microblogging o nanoblogging sirven
de apoyo para promocionar contenidos publicados en la web o

nuestro blog.

Al igual que se ha sefialado en Facebook, el niumero de personas
sequidoras (o “followers”), ha ido aumentando progresivamente,
siendo visitado diariamente no solo por las y los usuarios del portal
de orientacion online, sino por el publico en general (ya sean
personas privadas o entidades del ambito del empleo, formacion,
de nuestra Comunidad Auténoma, pero también del resto de
Espafia).

/’
=inaem -
 erienta

Editar perfil

INAEM Orienta

@Inaemor

sobre #f ny #e : Hofe #
yudas puablicas oportunidades de empleo y recursos para #e

03 Blog (INAEM Orienta: orientacion profesional online)

Como complemento a la potenciacion del perfil en redes sociales
se etiquetan palabras clave, se redirecciona a los perfiles de INAEM
Orienta en las redes sociales Facebook y Twitter y se enlaza con
los recursos que ofrece la web. A través de Infografias, videos
tutoriales publicados en el canal de Youtube de INAEM Orienta con
una imagen mas actual, moderna y funcional, se consigue captar

la atencion del publico y favorece la estrategia SEO.
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04 LinkedIn (INAEM Orienta Aragon)

Desde el perfil de empresa INAEM Orienta Aragdén, se publican
debates y noticias de interés; ademas participa en diferentes
grupos como (Universidad de Zaragoza, Instituto Aragonés de
Empleo, Orientadores Laborales de Aragén, Empleo 2.0, Buscar

trabajo, Profesores de formacion y orientacion laboral...).

I Tus grupos Solicitados

Profesionales Aragoneses
miembros

- —
2 Instituto Aragonés de Empleo (Inaem)

—® Universidad de Zaragoza
o —

05 Instagram (@inaemorienta)

A través de publicaciones de contenido visual y atractivo, INAEM
Orienta comparte en su cuenta de Instagram publicaciones del
blog, procesos de seleccion y noticias de interés para el publico en
general, relacionadas con la busqueda de empleo en la Comunidad

Auténoma de Aragon.

Esta red social, nos permite recibir el feedback de sequidores vy

seguidoras, mediante la interaccién en nuestras publicaciones.

A través de estas publicaciones con imagen de marca INAEM
Orienta y de stories informativas de los procesos de seleccidon
gestionados a través del portal, se han conseguido 730 seguidores

gue nos valoran positivamente con sus "/ikes".
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https://www.linkedin.com/company/inaem-orienta-arag%C3%B3n?trk=top_nav_home
https://www.instagram.com/inaemorienta/

Twitter
La difusion de informacion a través de las u
. 4.224 seguidores
redes sociales abarca un sector de la
poblacién cada vez mayor, debido al uso

frecuente de este medio por parte de Facebook

O

colectivos tan diversos como estudiantes, .7/67 seguidores
demandantes de empleo, personas

emprendedoras e incluso otros

organismos o entidades.

Instagram
©)
730 seqguidores

Sirva como ejemplo los mas de 4K en
Twitter, casi 10K en Facebook y 7K en LinkedIn
LinkedIn, 7.086 seguidores m

Mantenimiento del Plan de Marketing online de INAEM Orienta para

conseqguir el objetivo de registros de usuarios y usuarias en la plataforma.

Se han realizado diferentes campafias de pago por clic, con sus
correspondientes creatividades y mensajes, orientadas a los objetivos de

nuestro servicio.

Las campafias se han ido realizando todos los meses de enero a noviembre,
exceptuando el mes de agosto, ya que se considerd suficiente para alcanzar

los objetivos de licitacion.
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Datos relativos al periodo de enero a diciembre de 2022

Periodo Analizado: enero 2022 - diciembre 2022

Todos los usuarios + Afiadir segmento
100,00 % Usuarios

Resumen
Usuaris » fremte a Seicoionsuna métrica

® Usuarios
5.000

1 ene 2022 - 31 dic 2022 =

Cadahora  Dia  Semana  Mes

TROFATD 08 2022 Marzo o8 2022 a 0e 2022 mayo oe 2022 Janio oA 2022 Juna e 2022 S00SI0 0B 2022 SRQUAMDNG 0B 2027 OCIAONG 08 2022 MOVAMDIB OB 2022 QlOGMOME 08 2022

Himere de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuaria

150.106 141.525 690.139 4,60
A I o b R b

Vistas de una pagina Piginas/sesisn Duracién media de la sesién | Forcentaje de rebote

3.662.868 531 00:03:22 26,21 %
. . it | f

T

B New Visitor B Retuming Visitor

Comparativa interanual

Comparacién interanual - Trafico de Pago

Resuman
Usarie v WEMEA  Solocine narémes

1ong. 2022 -31 dic. 2022: @ Lsuanios
1 ene, 20T 31 die. 20200 @ Ususiios

Catahera | Dl Sewana | Mo

e
10
A i I A, f\
| N
T " 1
i \v [ | % r\/'\ L) T\ J"" AP A
v ll 1
L
feman s 2021 marzo de 2822 abede e de 2022 Jurio de 2022 oo de 2027 agosin de 2012 oo de 2022 nowiambas da 2822 i mbes de 2022
B New Viskor B Refurning Vistor
Nimer de sasionas por 1ene. 2022 - 31 dic. 2022
Usuariaz Usuzrina nusns Sesicnes usuaric Vistas do una pagina
Trafico de pago Trafico de pago Trafico de page Trafico de paga Trafico:
% 573 % 326 % 1,25 % 6,09 %
& frante a 23 041 23150 fremta & 21.805 31.602 fronta @ 30.60% 126 fronta a 1,28 89.036 frama o 94.814

= én [ dia da la sesién o ol rebota
rifco da page P — Trifeo da pago
9,06 % 7,80 % 1,03 %
232 frerte a 310 0Cc0222 frenta @ D024 7258% frerta a 7165%
R R TR

1 ana. 2021 - 31 dic. 2021
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5.1.1. Tipos de campanas en Internet

Las campafias de pago por clic son un importante canal de generaciéon de
trafico potencial por los términos exactos por los que queremos

posicionarnos en base a la captacion de publico.

Para lograr ser relevante y mas visible es fundamental trasmitir confianza
y especializacion, de forma que la persona usuaria que nos vea en Ads,
SEM, Landings de captacion, pagina web... vea en la marca un referente

de los servicios que se ofrecen.

Se realizaron diferentes campafias de pago por clic, mediante creatividades
orientadas a los objetivos establecidos para el Servicio de Orientacidn
Profesional online. Todo ello a través de una segmentacidon muy precisa

para poder llegar al target deseado y lograr una mayor eficacia y eficiencia.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos segun los distintos

canales a utilizar, asi como el tipo de campafias y objetivo de las mismas:

Se trata de anuncios de texto que aparecen en el buscador de Google

Google Ads BuUsqueda

cuando la persona usuaria realiza determinadas busquedas (segmentacion

a partir de palabras clave).

Objetivo: registro usuario/as

Se trata de anuncios que aparecen en el timeline o “muro” de las personas

Facebook Ads

usuarias tanto en Facebook como en Instagram. Existen diversos tipos de

anuncios en funcion del objetivo seleccionado.

Objetivo: registro usuarios/as
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CAMPANAS PPC FACEBOOK/INSTAGRAM ADS

FACEBOOK

jpsen  INBEMOrienta we X

Publicidad &

Inscribete gratis en Inaem Orienta y encuentra
trabajo en Aragdn. jAccede a nuestras ofertas

de emplec!
inaem
g orienta
LQUIERES TRABAJAR?
Registrate gratis en
nuestra web y
encuentra las mejores
ofertas de emplec

p—1

INAEMORIENTA ES
Ofertas de Empleo - Inaem

REGISTRARTE]
Orienta

INSTAGRAM

naemorionts
Publicidad

paen Inaemovlenp PO

Inscribete gratis en Insem Orienta y encuentra
trabajo en Aragon. jAccede a nuestras ofertas
de empleo!

GUILLERMO

inaem
movlenla

INAEMORIENTAES
Ofertas de Empleo - Inaem REGISTRARTE
Orienta

Inaemorienta

aaer

" Publicidad

=rinaem
kerienta

amen Inaemorienta e X

blicidad - &

§¢ iTu Futuro Laborel esta en Aragon' s

Dejanos orientarte para encontrar Ver mas
minaem V 28
=orienta f

W
TU FUTURO i

LABORAL
ESTAEN
ARAGON

D&janos orientarie para ercontrar
tu puesto de trabajo. Inscribets
gratis yaccace a oportunicades
laborales Gnicas.

= 2

sOvuntacorAazn

indemorienta.es
Ofertas de Empleo - Inaem
Orienta

Registrarte

LAS MEJORES
OFERTAS DE

Registrate y encuentra el
trabajo que estas buscando.

a0 eeranandrager

yempleo de Araging

Registrarte
oQy K
inzemonents Inssrivete gratis en Insem Orienta v O ( v
encuentra rabao 2n Aragdn jAccede 3 nuestr Mo

inaemorienia €3 jLas mejores ofertas

.. more

EMPLEO

A~

A

il

HN

>

A

de EMPLEO! €2
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5.2.

Difusion directa

Desde INAEM Orienta se ha realizado difusidon del servicio tanto de manera
presencial como online, mediante la imparticion de charlas informativas,
gue han mostrado las nuevas funcionalidades del servicio y se ha explicado

como acceder a todos los servicios e informacién disponible en la web.

Ademads, este afio 2022, las oficinas de empleo han mantenido la difusion
del servicio de Orientacion profesional online, a través de la programacion

de Talleres online.

5.2.1. Sesiones presenciales

El personal técnico de INAEM Orienta ha impartido charlas informativas a
jovenes estudiantes de formacion profesional, donde se ha explicado como
realizar la inscripciéon de demanda de empleo y cémo utilizar los servicios
de INAEM Orienta como herramienta de apoyo en el proceso de busqueda

activa de empleo.

rinaem
— orienta

Servicio de orientacion
profesional on line

Recursos que te ofrece el portal

https://www,.inaemorienta,es
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5.2.2. Talleres online impartidos por las

oficinas de empleo

A lo largo del afio 2022, las distintas oficinas de empleo de INAEM, han
ofrecido a los y las demandantes de empleo la posibilidad de asistir a
talleres telematicos de presentacion y explicacién exhaustiva de la nueva
pagina INAEM Orienta y de los servicios de informacion y orientacion

ofrecidos.

En estos talleres, el personal técnico ha guiado a los y las participantes en
el manejo de la pagina web y ha explicado como acceder a los servicios
individualizados de INAEM Orienta.

Talleres
on line

=Z2inaem 5
[ = COMO SUPERAR LA ENTREVISTA DE
TALLERES ONLINE SELECCION Y NO SUCUMBIR EN L =
Woms i
o PEAC, ACREDITATE P ———— '
Talleres

‘Conoce las Aplicaciones m s Gtles para buscar trabajo

._,._-..__..__._@ © wrican

7de abril de10.00 #1200

online

Inscripeién: grisntacenvo nsem@eragon &5 Inscripcion
e ) Dirigidos

e ATAJOS EFECTIVOS PARA ENCONTRAR = L'!ESH‘ TALLERES ON LINE ATAJOS EFECTIVOS PARA ENCONTRAR (C:SII;QITC[{JL UM CON preferentementea

EMPLEO EMPLEO personasdesempleadas

Quieres mejorar 1 bisqueda de empleo y conocer los o Septiembre CANVA inscritasenINAEM

t3j0s para acercarts a & objetvo? p “Quieres mejorar tu busqueda de empleo y conocer los Siquieres conseguirun

e ayudaremos a descubric nuevos camincs atjos para acercarte s tu cbjetio? curmculummascreativoy visual,

15 de marzo de 10004 1150 Inscritas en INAEM T ayudaromos a descubrir ruevos caminos. canva. entaque

onentaccaspe naemOwragen e 12 de abril de1000 4 130
Inscrpaén. onentaccaReNARMOAZIN 03
e CREA TU CURRICULUM CON CANVA S R 3denoviembre
e | | o |@ mem orena el

vewal Cava s la heramients que necestas Te «ropece? Te asesccamos en meteiede ampien INAEM ORIENTA & d complamnto pefecto 3 tu EURES: VIVIRY

SN v (S europeo busqueda de emplea En este taller conocerds cémo TRABAJAREN

16 de marzode10.00 8 1300 13 de septiembre de 10:00a 11:00 funciona y cmo sacarle todo o partido 24 denoviembre EUROPA

Inscnpadn onentararyilas insem @aragon e Inseripcidn: orientaccaspe inaem@aragon.es 13 do abrll 0 10:00 aYEI0 10:00a12:30h.

Inscnpacn. onentacsame naem@aragon s et ¢Haspensadoaigunavez

o INAEM ORIENTA 2. GESTIONA TU DEMANDA Y s ek

INAEM ORIENTA @ of complemento perlecto & % RECURSOS INAEM EURES: VIVIR Y TRABAJAR EN EUROPA #damastpdackickavesan

bisqued de amplea. En e tiler cnocmds cime i | o)

fnccnay com sacarle todo el partde & Acatole . o shedpmen i pmens  sipae; yee | et %5 o’ pate 4 N 22denoviembre

17 demarzode1000a 130 ¢ loformacién L hdgsma et Sopeat e s Mada e cloves 1 st 12:00 13:00 h.

10:00212:00 18 de abril alas 12.00h
Insenpesen. anentaccasoe nasm Qarsgen & Inscripeién Inseripcisn
n Inscripaée rientaccasme nsem@aragen e orentaccaspe naemi aragones

@ oomamEcmonc ety e S

Consen. Joie "“":' T w3 Acreditacion de Competencias (PEAC) ° GAMIFICACION

i 1090021200
e E Inscripesn: Una forma diferente de reclutar candidatos a través
Inscrpacn enentasantand nasm@arsgon es orientacentro inaem@aragon. es. del videojuego conoce las tcnicas de gamificacion INAEM ORIENTA

para la seleccion de personal y partcipa @ una
préctica red
19 de abril de10:00 412,00

Inscripaén arlentapagueinaenaragen s

INFORMACION E INS CRIPCION: ENVIA UN EMAIL CON TUS DATOS
10) Y RESERVAREMOS TU

INAEMORIENTAes el
complementoperfectoatu

busque leo Eneste
tallerc

funcion sacarle.
todoelpartido ACREDITATECONEL
PEAC

4. INAEM ORIENTA

. bisqueda de
empleo. En este taller conocers como funciona y cémo sacarle todo
el partido.
23 de septiembre de 10:00 11:30

(NOMBRE, APELLIDOS, DNI/NIE Y TELEFON
PLAZA 23 denoviembre
10:00 11:30h. ¢Tlenesexperienciay/o
Inscripeion: orientaccaspe. Inaem@aragon e /) sl
nscripcion Teexplicomosen qué consisteel
o
S— > .
' Informacién (PEAC).
Conoce y mejora tus hebiidades elinscripeion:
INFORMACION  INS CRIP CION: ENVIA UN EMAIL CON TUS DATOS suciies pars s isqueds de 28
(NOMBRE, APELLIDOS, DNI/NIE Y TELEFONO) Y RESERVAREMOS TU empleo. contus datos 10:00 12:00 h.
PLAZA 29 de septiembre de 10:00313:00 (nombre,
ook apellidor
DNI/NIEY
(rombre, apelkdos, DNI/NIE y taidfonoyy Inserpeisn

telefono) y reservaremos tu plaza.

tuplaze.
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5.2.3. Programas Formativos INAEM

Se incluye referencia a INAEM Orienta en la hoja de Derechos vy
Obligaciones del alumnado, en el apartado de derechos “Recibir informacion
y orientacion laboral, bien de manera presencial en las oficinas de empleo,

bien online a través de INAEM Orienta.”

5= GOBIERNO ESGOBIERNO
==DE ARAGON pr— DE ARAGON

Fonda Social Europes

o s Gesaoeyar Eursgn endn arngi e "
Si quiere aclarar dudss, ampliar esta informaciée, o para cualquier tema relscionads con el curse, per favar, conmacts
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ALUMNO con el Gestor Técuico de Fornscion del INAEM que coordina este Curse.

Usted, como alumao/s de tm curso tiene derecho a:
= Recibir una formacion de calidad, acmuaiizada ai mercado da mabajo, ex unas
adecuados y sficientas.

Gramidad absoluta del curso, inciuida ¢i material de consumo y los medios diddericos emplaados.

- dyudas econgmicas, 5 mwd esti desempieadora, para astos de fransporte urbano, rasporte interurbano,

stalacionas y con unos equipos

yaia [sagiin el caso y ,
+ Bacas 5 veted crd desempleada s  fena wna miniesalin come b de 1375 reconocida aficiaimente. INAEM ORIENTA
Deberd solicitar la ayuda ¢ beca @ que tanga derecho en ¢l plaze de un mes a partiy de su incorporacton al curse Servicio de Orientacion Profesional on-line

dirigiends la solicinid al INAENS, urfiizando para elio el inpreso gue les faciiizard el Cenmo 0 su Gestar:Téenico
:i‘m"”ﬁ“m desempieado puede acogerse ai prosram del Tnstinto Aragonds de Ewpieo de precicas no El Instituto Aragonés de Empleo ha puesto en marcha un Servicio de Orientacion Profesional on
Jabarales an emprasas, pestianads por Tos Azentes Sociales (CREA CEFTME ARAGON. CCOO Y UGT) ]u_le a tm-es_de un portal web, d.\n_gldu a todas aquellas personas gue se encusnman en situacion de
«  Obsener diploma ai final dei curso, i Vi, tupera o mismo con aproveckamianto  ha anstids al 75% de la bisqueda activa de empleo en Aragon.
duracian de la accion formariva.
En las acciones formarivas asociadas 4 certificados de profesionalidad para poder presewiarse a Ia prucha de En Inaem Orienta, tienes a tu disposicion informacién, recursos ¥ herramientas que te ayudaran a
evaluacidn final de wn modulo loz alummos deberdn justificar wna asiztencia de ai menos ¢l 73 por ciento de fas mejorar m empleabilidad.

haras rorales dei mismo. Los slunmos que no hayan supevada I prucha de evaluacion final del modulo en la
fecha astablecida para ia primera comvocatoria o no la hayan reaiizado por causa justificada, se les afrecerd wna
segunda comvocararia, antas de coneluir 1a accion farmanta, en la que 1 les apiicard swa prueba fingi paraiela
a la anterior.

= Obtener un diploma acreditative de las practicas realizadas.

Tener cublerto ol riesgo de accidente derfvads de la asisiencia al curso. - Informacidn sobre curses de formacion en Aragén

Recibir informacidn v arientacion aboral, bien de manera prezencial en las officinas de empieo, bien on line @ - Envio electrénico diario de Ias ofertas de trabajo de Aragén acordes a tu perfil profesional.
fravés de Inaem Orfenca. ) ) - . - Recursos y cuestionarios para reflexionar sobre tu trayectoria profesional.

»  Expresar su propia vaioracion y opinisn, mediante enuestas andnimas y vohuntarias. : o

(Qué recursos te ofrece?

Proteccion de us datos pevsonales de acuerdo con ia Ley Orgemica 15/1999, de Proteccidn da Datos do

Cardcter Farsonal y la narmativa reglameniaria que ia desarrolia. Que sus datos persanales no sean uiilizados

sin u conzentmiants expreso, ¥ revocable, para fines distintos de iox relacionados con ia formacin para e

empleo esabiecidas en ¢l Real Decrera 363/1007, de 23 de marzo, por ol gue te veguia ol subsisiema de

formaridn profesional para el empleo, asi como de su seguimients esiadistico.

Recibir informacién sabre la “Oficing elecronica” y ia “Carta de Servicios de formacion para el empico™ del
m

Tm:rm:en tiene oblizacién de:

Estar inscrita en Ias Oficinas de Empleo dei INAEM para las alumnos desempleados o cumplimenap ia solicird

de participacion para ios alumnas ocupados.

Aportar la documentacion gue 5a o solicite y responsabilizarse de su veracidad

Asistir diariamente i curso, vespetmndo lor horavio: de enwads, salidn y descanso, y seguirlo con

aprovechamignio.

Justifiear documentalmenta las,

No abandonar ol cursa wa vez

Farmacion para o Emplao,

= Los rabajadares deberdn de asistiv y seguir con aprovechamiento &l curte, siendo causa de exciusion,  de

pérdida de ias posibles ayudas econduicas, meurrir en mds de ires juitas de asistencia no justficadas ai mes, o

na seeuirio con aproveckamionts a crierio del responsable del mismo.

Stz do asizrencia (partes médicos Seguridad Social ..
transcurridos los primeres 5 dias lectivas, para incarporarse a oire del Plan de

Los alumnos desempleados:

Debarin tener acmualizada su demanda de empleo 2l imcio del curso. Una vez comenzado éste, su demands quedard

suspendida basta su finslizacion. Dursnte el desarrollo del curso no deberd acudir 3 su Oficina de Empleo 3 sellar la

tarjets, 1 recibiri ofermas de trabajo o citaciones para participar en otros servicios prestados por el INAEM con el objemn

de poder aprovechar el proceso formanvo integramente, obtensr wa cualificacién sdecuada y potenciar su futura
0 reinsercién profesionsl en el mercado de mEbajo.

o obstante, si Vd. desea recibir citaciones para estos servicios deberd solicitarlo expresamente & tavés de cualquiera

de Ios sizmienres medios Oficina electronica, comeo elecménico st msenyalarazon es idicando su nombre, teléfono,
DNI v &l curso que esti realizande o llamando de @ a 19 horas al Senvicio de Atencion Telefonica 901 501 000,

T

- Heramientas necesarias en fu biisqueda de empleo- elaboracién de Curriculum Vitae y cartas

de presentacién, cémo organizar esta bisqueda de empleo, etc.

Informacién sobre como mejorar u cualificacion prnl'esmnal a través de la formacién reglada,
précticas en empresas, becas, om ¥

Ayuda en la preparacién para affontar las distmtas pruebas de un pmceso de seleccion:
entrevistas de trabajo, test psicotécnicos, dinamicas de grupo, stc

Informacién para valorar tu idea de negocio v cémo ponerla en marcha: autoempleo.
Informacidn sobre el mercado laboral y donde puedes encontrar las ofertas de mabajo.

Ademas, contaras con un equipo de Tutores/as a tu disposicion para apoyarte v asesorarte en
cuestiones relacionadas con formacién y/o emplec.

;Cémo puedes acceder?

Para acceder a todos los recursos es necesaric registrarse a traves de:

http://www.inaemorienta.es
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6.

MEJORAS TECNICAS y NUEVAS
FUNCIONALIDADES

Siguiendo con nuestra filosofia de mejora continua, durante el afio 2022
hemos trabajado en la implementacion de mejoras técnicas y funcionales,
tanto en la aplicacion web como en el back office o herramienta de trabajo
interno, con la intencién de favorecer el proceso de blsqueda de empleo

de las personas usuarias del portal.

Para ello se han acometido una serie de mejoras técnicas que se presentan

brevemente a continuacion.

01 Modificacidn en la gestion del Entorno de Formacién
02 Nueva imagen de INAEM Orienta

03 Buscador de ofertas y Buscador de Cursos

O 4 Cuestionario de Diagnéstico Inicial

05 Envio de RA y mensajes multiples

06 Sistema de mensajeria en la App
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6.1.

Modificacion en el Entorno de

Formacion. Talleres online

INAEM Orienta dispone de una amplia oferta de talleres online, clasificados
en tres areas de formacion: busqueda de empleo, competencias

transversales y competencias digitales.

En este afio 2022, se han llevado a cabo una serie de mejoras con una

doble finalidad:

Mejorar el aprovechamiento tedrico practico de los contenidos de cada

uno de los talleres por parte del alumnado

Favorecer el seguimiento y tutorizacion de la accion formativa, por

parte del equipo tutorial

Las principales novedades implementadas son:

Limitacion del numero de talleres a realizar de manera simultanea

Se reduce a uno el numero de talleres a realizar a la vez, lo que ha
supuesto modificaciones en el backoffice, en la pagina web y en
todos los textos y mensajes informativos que la persona matriculada
recibe.

Reduccién del tiempo para realizar los talleres

El tiempo disponible para realizar el taller ha pasado a cinco dias,
modificando también los mensajes de aviso que reciben la persona
y el equipo tutorial, para un correcto seguimiento de las matriculas

en Ccurso.
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Fechas de realizacion de cada uno de los talleres

Cada taller permanece abierto cinco dias naturales desde la fecha
de matriculacion. El taller, independientemente del tiempo
empleado por la persona para realizarlo se da por finalizado el quinto
dia, fecha tras la cual se le remite el Justificante de Participacion,
siempre que haya completado con éxito las pruebas y evaluacion
final.

Durante este tiempo, la persona no puede solicitar matricula en
ningun otro taller, por lo que ha sido necesario, modificar la
funcionalidad de la pagina web para las nuevas matriculas y para las
peticiones de retomar los talleres que por distintas causan no

pudieron finalizarse a tiempo.

6.2.

Nueva imagen de INAEM Orienta

Este afio 2022 se ha trabajado en la definicion e implementacion de una
nueva imagen, adaptando su disefio a los nuevos buscadores de ofertas vy
cursos y mejorando la funcionalidad de los menus y accesos a registro vy

zona privada.

Tras varias propuestas iniciales de disefio y funcionalidad, el equipo técnico
de INAEM Orienta comenzé a trabajar de manera paralela en la definicion,
desarrollo e implementacién de esta nueva imagen mas clara, directa y de

facil acceso, adaptada a las nuevas tendencias digitales.

En el primer semestre se analizd y revisd esta nueva home, que ha

introducido tres novedades claramente definidas.

Detallamos a continuacion estas novedades:
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Acceso directo a los buscadores de ofertas y cursos

Servicio de Orientacion Profesional On-Line de INAEM Desde la pagina principal se accede

directamente a los buscadores.

Buscamos ofertas para ti

Las personas logeadas pueden
realizar busquedas por diferentes
criterios, tanto de ofertas de empleo

como cursos de formacion gratuitos

en Aragon.
Acceso a la Ficha Personal
Se han incluido iconos universales para [we [cmmnn| @) @
definir la zona privada o perfil personal. (15 ] N—
Mediante un icono de foto o iniciales del i ’ M

nombre, la persona puede revisar vy

Mic curios

) M aluries

gestionar sus datos personales, intereses

y Mg catiateras

y curriculum.

o Anls vrtu

Desde esta zona puede gestionar también Aoy
los apartados de Mis Cursos, Mis Ofertas,
Mis  Candidaturas, Aula Virtual vy

Mensajeria.

Nuevo Menu

inaemorienta ,
Menu tipo hamburguesa que permite navegar

x T3} i . .
E.naemenenta de manera intuitiva por los ocho apartados de

Formacién Trabajadores/as informacion, recursos y herramientas de

Acreditacion Profesional .
Espacio Empresas INAEM INAEM Orienta.
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6.3.

Buscador de ofertas y Buscador de
Cursos

Con el fin de favorecer la localizacién de ofertas de empleo, el personal
técnico de INAEM Orienta ha trabajado en el desarrollo de un motor de
busqueda que facilite la localizacion de estas, permitiendo la realizaciéon de
"busquedas avanzadas" por distintos criterios, con un nuevo disefio

atractivo, moderno y funcional.

Con esta finalidad, en la Home se incorpora el acceso a un Buscador de
Ofertas general y al Buscador de Cursos, para toda persona en busqueda
de empleo en Aragdn. Si bien, para poder gestionar esta informacion de
ofertas y cursos, es necesario que la persona inicie sesion con sus claves

personales.

Servicio de Orientacién Profesional On-Line de INAEM

Buscamos ofertas para ti

Elige una opcién y comienza tu basqueda

at Acompasiomiento

Ofertas de empleo [ursos de formacién
- personalizado

Qué a sve Donde

tos de trabajo v Empleo publico Discapacadad

rientacion
Buscar ofertas o 5
profecional

El nuevo buscador de ofertas, con disefio en consonancia a la nueva
imagen, incluye campos de blsqueda por palabra clave, ubicacion, puesto

de trabajo, discapacidad y por empleo publico.
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El desarrollo de esta nueva funcionalidad se ha realizado tanto desde la
pagina web, con el apoyo y trabajo del equipo de disefio y desarrollo, como
en el entorno de Lotus donde se ha creado una nueva ficha que relaciona

la codificacién de los CNO’s con los nombres de puestos.

Este buscador se aloja en una nueva pagina responsiva a la que se accedera
desde el buscador de la portada privada, lo que permitird incorporarla en

el listado de mapa web para adjuntarlo en la mensajeria.

Servicio de Orientacion Profesional On-Line de INAEM

Encuentra tu curso

ina opcion y comienza tu busqueda

Ofertas de empleo | Cursos de formacién
S — 2ot Acompariomiento
R erconalizado

Qué Q Dénde

Orientacidn

profecional
Buscar cursos .

Paralelamente, se ha dado mas visibilidad al buscador de cursos que vya
dispone INAEM Orienta, modificando su apariencia para asimilarlo al nuevo

buscador de ofertas, pero manteniendo su funcionalidad.

La puesta en marcha de estas nuevas funcionalidades ha supuesto un
analisis, disefio, programacién vy revision de cada una de las mejoras
implementadas, en el entorno de desarrollo, lo que ha garantizado un

correcto funcionamiento de las mismas, una vez puestas en produccion.
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6.4.

Cuestionario de Diagnostico Inicial

El equipo tutorial de INAEM Orienta ha estado remitiendo a las personas
registradas, un mensaje que informaba de la posibilidad de iniciar un
Itinerario Personalizado de Insercion, tras la cumplimentacion de un

cuestionario de diagndstico inicial.

Imagen + texto bienvenida

Envio del cuestionario

Cuestionario mostrando Las

Mensaje de agradecimiento +
un mensaje del tutor o tutora
informando del itinerario

preguntas de una en una, con
la opcidn de siguiente
(similar al registro actual)

Incluird linea ariadna
mostrando el avance

Asignar tutor/a

+

Asignar itinerario

Para facilitar el acceso a esta orientacion guiada y personalizada, se planted
incluir la opciéon de realizacion de dicho Cuestionario de Diagnostico

directamente desde la web, tras finalizar el registro.

A través de un asistente dindmico y usable, toda
persona que lo desee podra cumplimentar el 7

cuestionario.

Tras enviarlo, el sistema le asignara un tutor o

tutora y le informara del comienzo de su itinerario.

iParate y reflexiona!

La opcion de realizacion del cuestionario se mostrara

ESTAS BUSCANDO TRABAJO PERO NO CONSIGUES ENCONTRARLO.
DESDE INAEM ORIENTA TE PODEMOS ORIENTAR.

Unicamente la primera vez que se acceda a la zona

Responde en menos de 1 minuto 2 7 preguntas que nos
ayudaran a conocerte mejor para guiarte en la bisqueda de empleo

privada, posibilitando tanto la accién de contestarlo,

como la de reusar cumplimentarlo.
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6.5.

Envio de RA y mensajes multiples

Con la intencion de informar de todos los posibles procesos de seleccién
abiertos en el portal INAEM Orienta, se ha mejorado el sistema de envio de

Recomendaciones de Autocandidaturas y de mensajes multiples.

Tras la puesta en marcha de esta mejora, el personal técnico puede realizar
tantos envios de recomendaciones como se desee, sin que se produzca

conflicto en la programacion de los mismos.

Una misma persona, podra recibir mas de una recomendacién y mas de un

mensaje multiple.

Paralelamente, el personal técnico realizard la configuracion del envio de
novedades al correo electrdonico de la persona usuaria, para mas de una
recomendacion o mensaje multiple, pudiendo seleccionar la prioridad con
la que se mostraran tanto el asunto general del mensaje, como la

informacion contenida en el mismo.

Desde Lotus se realizard la seleccion y configuracion de dichos mensajes.

Coahgeraciosss del dis

= RA Fussla Anumie PUTICIE 88 B pCHas o6 RANE RN BEIN 6NN TR § TReRE o HARM

5_Rucosendacion

& MA B Anurio

5 Ddta Eancrets Amurie

M FepTp—

[, — . ]

B O e el Anurts Faiwih 8IS B0 GRS BT, B 1) BrOInCAER 6 INAEM Criervi

2 RO s 40 gareal e FalvE FraTEES iSormaye 41 FAEW Drerln

= Gursen Anuniz: Thasea rasmvos curaca Qe ancajan ooF 3 prafeendas sl s RAEK
¥ Menuses dsl Tutar Agumie Tu triorn e INATK Orisns 48 Pl $TWIEC Mool TErasje

Prisridud dé s configuricionss del dia 0

e o ol daage dgurds e i e A coniburacakt dieads | gukie & iy dulsr o dnipr et
by SliPriciled & oy Pronces

i
Priondaces de configuracines

X Oferta conzreta

4 Hotieaciin miliple concrats
£ Ofernas engeneral

b Hofrracines en peseral

T, Cursan

BL_Mensaes
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6.6.

Sistema de mensajeria en la App

La App que INAEM Orienta dispone para Android e iOS, permite a la persona
usuaria acceder a su Zona Privada, para visualizar la informacion del area

de Mis Ofertas, Mis Cursos y Mis Candidaturas.

' @ La proxima actualizacion de la App, incorporara el

acceso al sistema de mensajeria personal, entre la

BIENVENIDA persona vy el equipo tutorial, manteniendo un disefio
similar al de la pagina web, adaptado a los

componentes de la tecnologia utilizada Ionic.

° Inicialmente, se podran enviar y recibir mensajes,
MENSAJES asi como realizar las acciones normales de guardar,

° @ eliminar, restaurar ...

Se podran adjuntar documentos, pero estos no
podran afiadirse en la zona de Mis documentos de
INAEM Orienta

La actualizacion de la App estd prevista para los primeros meses del afio
2023.
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7.
ACTUALIZACION DE PORTAL

Disponer de un portal que ofrezca informacion actualizada siempre ha sido
una prioridad para el personal técnico del servicio de orientacion profesional

online.

El equipo técnico administra la informacion a través del gestor de
contenidos del portal, desde donde se almacenan y gestionan todos los

contenidos, tanto estaticos como dinamicos.

Por otra parte, el entorno de formacion online, asi como la informacién de
las ofertas de empleo, autocandidaturas a empresas e itinerarios
personalizados de insercion se gestionan desde la aplicacion Lotus Notes,
interfaz de acceso del personal técnico y administrativo para la gestion vy

repositorio central de esta informacion.

Complementariamente, se realiza la actualizacion de toda la informacion
contenida en los perfiles creados por INAEM Orienta en las redes sociales

Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram, asi como en el Blog.

De la tipologia de la informacidn y del caracter estatico o dindmico de los
contenidos depende el sistema y la periodicidad de las actualizaciones

realizadas.

Los contenidos con informacion de tipo dinamico son aquellos generados
automaticamente en el momento que alguien solicita su visualizacion, por

tanto, varian dependiendo de quién lo solicite o en qué momento lo haga.

Por otra parte, el sistema permite la edicion y modificacion de los
contenidos estaticos definidos en el portal que componen el mapa web del

sitio.
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7.1.

Actualizacion de contenidos

generales del portal

A continuacién, se realiza una breve descripcion de los procedimientos
llevados a cabo en la actualizacion de contenidos y herramientas del portal,

indicando la periodicidad en cada una de las tareas.

7.1.1. Actualizacion diaria de Noticias

relacionadas con empleo

Consulta a tu tutor o tutora
Tu tutor/a es ESTER Y., y puede ayudarte a encontrar el empleo que estas buscando

Asunto

Consulta

Guardar borrador Enviar consulta =

Blog Noticias Ayudas y subvenciones

Diariamente se seleccionan noticias de interés publicadas en diferentes
fuentes de informacién, relacionadas con mercado el de trabajo,

autoempleo, empresas, economia, formacion, empleo vy discapacidad,
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igualdad en el empleo y novedades de interés general para las personas en
busqueda activa de empleo.

Se clasifica el contenido de cada noticia a través del Gestor de contenidos,

seleccionando la categoria en la que puede categorizar la noticia y haciendo
referencia al medio que la ha publicado.

Administracion

[ Glosario
7 Cursos
[ Fags
2 Foro
[ Enlaces
[ Ayudas y Subvenciones
=P 7 Mercado de Trabajo
{7 Noticias
@ Nueva Categoria
© Listado Categorias

@ Nueva Noticia
© Listado Notidias

Moticia de Prensa

Categoria:
Activo:

Fuente: [2 senemist |

Fecha de publicacidn:
Pagina:

i No hay Imagen o Archivo asignado !

Beorrararchivo | Adjuntar archro

Titulp: [Cosn skarzars ba 330 ampleon en w
Entradilla

La smpraia de ingenisria tecnokigica ¢ dgital comtaba con 150 profusisnales antes da e
pardems an ls seds de |s capksl rersgezane, tenisnds shora una previsée de crecimmnts que
le llzvard @ generar nuevos poestos de Taiaio para akanzar los 200 empleos,

cenira de Zarsgcas con rumvas kness |

Contenido
EBrectmil [ OB @ B E E Qb

I E DD Eee @

BIUGEH®NXNX|L|Z:= £ om B 3 W
LeEZQ Q=G

Estin r Formate - Fuense - Ta - |

g
e

[ indormia oo

[NENs]

1902 actualizaciones

Noticias
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7.1.2. Actualizacion diaria de

novedades en la pagina principal

En la pagina principal se muestra una transicién y animacién de imagenes
a traveés de la cual se puede acceder a las Ultimas novedades haciendo clic

en el botdn de Mas Informacion.

Novedades destacadas

Convocadas 48 becas Arquia, dirigidas a estudiantes en los ultimos afos de
carrera y jovenes arquitectos recien titulados

Las novedades se actualizan desde el administrador de contenidos de la
Web donde se suben las imagenes que rotardn en dicho componente, asi
como el texto y el correspondiente enlace web.

Administracin

Activo:
7 Glosario Titulo: [Comwocadas 48 beces v, Grgis s siudartes o os Gimos shes de

7 cursos Texto: | |
e FAQs

2 Foro

B Enlaces

7 ayudas v Subvendones
7 Mercado de Trabajo

7 rss

£ Usuarios /
© Repositorio Archives ! %
© Mapa Web
@ Encuestas Web o
7 slider

@ Alta Slider
@ List. Slider

862 actualizaciones
N
Novedades destacadas
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7.1.3. Actualizacion semanal del

Buscador de Cursos

El personal técnico de INAEM Orienta genera un archivo Excel rescatando
la informacion de la relacién de cursos del Plan de Formacién para el Empleo
de INAEM publicada en la red, adaptandolo al formato necesario para su

publicacion en la pagina web de INAEM Orienta.

En el archivo Excel, los cursos nuevos que se publican cada semana, se
marcan como Novedad con el objeto de que los y las usuarias reciban

puntualmente la informacidon actualizada referente a la oferta relacionada

con las areas de interés formativo que hayan indicado en su Ficha Personal.

Una vez trabajados los datos, la publicacion del contenido se realiza a través
del Gestor Web, mediante el envio de la Excel de los cursos y del aviso de

las Novedades (nuevos cursos) a las personas usuarias.

r3;naem
— orienta

| seteccionar archivo | 324 Curso 01 22.x1s |

[ Glosario

7 Cursos

© Enviar Excel Cursos
© Enviar Avisos Novedades
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Los vy las usuarias pueden consultar la informacion de los cursos a través
del Buscador de cursos actualizado en la pagina principal de la web, segun
los siguientes criterios de busqueda:

Servicio de Orientacion Profesional On-Line de INAEM

e Palabra clave

Encuentra tu curso

e Ubicacion

e Familia formativa
e Modalidad
e Colectivo

El resultado de la busqueda muestra la siguiente informacion en tarjetas

organizadas en columnas o en fila Unica:

() Busca tu curso e Centro de formacion

e Nombre del curso

2 q 2
- e Ubicacion
P [ ]
Estamos mostrando 20 de 296 cursos que coinciden con la biisqueda. = < H O ra S
’
VDA, (VERSATILIDAD E INNOVACION PARA DESARROLLO AGROAMBIENTAL) MUELA BAUTO SL o Te | e ]CO n O d e | C e n t r'O
ABONADO Y FERTILIZACION EN AGRICULTURA ECOLOGICA ACCESS. NIVEL AVANZADQ
9 TERUEL (D 20h (L GOSGT9040 9 TERUEL (3 40h (. 978620727 .
DIRIGIDO PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES/AS OCUPADOS/AS DIRIGIDO PRIORTTARIAMENTE A TRABAIADORES/AS OCUPADOS/AS L C ] | ecC t VO
LABORATORIO, ORGANIZACION, GESTION, OPOS. ¥ SERVIOIOS SL. CENTRO DE FORMACIGN PROFESIONAL “CIUDAD MUDEJAR" L E n | ace a | ma p a d e
ACCESS. NIVEL AVANZADQ ACONDICIONAMIENTO DE CAMAS, PRENDAS DE VESTIR Y ROPA DE HOGAR
S ALCANIZ (D 40h (. 578833465 9 TERUEL 30h 578605815
DIRIGIDO PRIORTARIAMENTE A TRABAJADORES/AS OCUPADOS/AS DIRIGIDO PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES/AS QCUPADOS/AS re C u rS O S d e I N A E I\/I

Aproximadamente, dos veces a la semana, se ha actualizado el apartado de
Formacion para el Empleo, de manera que la persona que ha deseado

localizar informacion sobre la oferta formativa, la ha podido encontrar de

Buscador de cursos

manera rapida vy fiable.

<2 80 actualizaciones
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7.1.4. Actualizacion semanal de Ayudas

y Subvenciones

/6\' Consulta a tu tutor o tutora
Tu tutor/a es ESTER Y., y puede ayudarte a encontrar el empleo que estas buscando
Asunto
ran Ectey aqui
A para ayudarte
Consulta

Blog Noticias

Guardar borrador Enviar consulta =

Ayudas y subvenciones

Semanalmente se seleccionan las ayudas y subvenciones publicadas en los

diferentes boletines oficiales, destinadas a la creacion de empresas, la

internalizacion de empresas, crecimiento y consolidacion de las mismas.

Administracion

Categoria:
[ Glosario Activo:
Fecha:
[ Cursos
7 FAQs Titulo: [
Entradilla

[ Foro
[ Enlaces 4
7 Ayudas y Subvenciones Zonli=ili

‘@FuenleHIML DR @H nEE@E HQ by | B “5‘"

@ MNueva Categoria

=R =R N=1_ KN

© Listado Categorias (B I USxx L|=:= ++ |
@ Muevo Articulo HOMmM=© 0= 0 -
@ Listado Articulos | Estio || Fomato || Fuente  -|| T2 -l A- @8 DnHl‘

body p
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Para ello, se utiliza el Gestor de contenidos, a través del apartado de

Ayudas y Subvenciones.

Se cumplimenta un formulario, con la informacién resumen y el enlace al

texto completo de la convocatoria.

@ 122 actualizaciones
g Ayudas y Subvenciones

7.1.5. Actualizacion semanal del

apartado de Informes

Inicio / Ofertas / Situacién del Mercado Laboral s Nolicias e informes / Informes

Informes

Los informes estan ordenados por fechas, puedes buscarlos introduciendo una palabra clave del informe y una fecha aproximada (Ej:15/05/2008).También se
accede a la informacién pinchando en las diferentes categorfas en las que se agrupan.

Buscador:

Palabra clave Q]
Registros del 1 al 10 de 646. 1 2 3 4 5 Siguiente >
Categorias:
Colectivos Empleo por Cuenta Propia
Formacién o lgualdad
= Informacién Laboral para Trabajadores o Informes Econémicos

Mercado de Trabajo (Estadisticas) ©Oportunidades y Creacién de Empleo

Acudiendo a fuentes como SEPE, Servicio Aragonés de Estadistica, Instituto
Aragonés de Empleo, etc. se realiza una seleccién de aquellos informes de
interés relacionados con el mercado de trabajo, informacion laboral,

autoempleo u oportunidades de empleo, entre otros.

Se realiza el tratamiento del documento a través del Gestor de contenidos,
definiendo la categoria en la que se clasifica e incluyendo autoria,
publicacion y/o distribucion.
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Se realiza la descarga del fichero desde el repositorio de archivos

introduciendo ademas el titulo, fecha, indice y resumen del informe.

Administracion

Descriptor: [ Mercado de Trabajo i ~]
@ Glosario Activo:
E’j Cursos Autor:
Instituto Arzgonés de Emplea
[ FAQs
A
@ - Edicion:
[ Enlaces
X Publicacién y/o distribucién:
[ Ayudas y Subvenciones Tnsttato Aragonés o¢ Emplco
7 Mercado de Trabajo §
@ MNoticias N° Normalizado:

=P 7 Informes

© Nueva Categoria
@ Listado Categorias

Imagen de la portada:

i No hay Imagen o Archivo asignado !

© Nuevo Informe
@ Listzdo Informes

Aantar st

Fichero de descarga:

14 06 22 Informe mensual de paro registrado v Mayo de
2022.pdf

Adjurtar e

Titulo: [informe mensual de Para registrade y Contratos en Aragén. Maye 2022

]

55 actualizaciones

ol
11
I

Informes
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7.1.6. Envio semanal de acciones

multiples

Ademads de la actualizacién de la web, INAEM Orienta dispone de una
herramienta en Lotus Notes mediante la cual se realiza el envio semanal de
acciones multiples o notificaciones relacionados con informacion
correspondiente a formacion, empleo, autoempleo y novedades de interés

general.

El sistema permite acotar el grupo al que vamos a realizar el envio mediante
un motor de busqueda segun la combinacion de criterios, indicados por el

equipo tutorial.

Paralelamente, las personas que han cumplimentado su Ficha Personal
pueden recibir recomendaciones para participar en procesos de seleccion

gue publican las empresas registradas en el portal.

Este afio 2022, mas 450 empresas han utilizado los servicios de INAEM
Orienta para localizar personal, por lo que el equipo tutorial hacemos
participes a nuestros usuarios y usuarias de los perfiles publicados, a través
de mensajes multiples dirigidos a aquellas personas que cumplen los

requisitos concretos de cada puesto.

- 31032022 61
2 Puesto Recomendacion de envio de autocandidatura para el puesto de Sl 61
DIRECTOR/A INDUSTRIAL EMPRESA METAL (FIGUERUELAS)
- 30/03/2022 194
& Puesto  Recomendacién de envio de autocandidatura para el puesto de Sl 47
CONDUCTOR/A CAMION (CARMET C+E) RUTA NACIONAL
& Puesto Recomendacidn de envio de autocandidatura para el puesto de Sl 147
OPERARIO/A MONTAJE ELECTRICA (POLIGDNO MALPICA)
v 29/03/2022 38
& Puesto Recomendacion de envio de autocandidatura para el puesto de Sl 38

— 465 envios

Mdultiples y recomendaciones de autocandidatura
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7.2.

Actualizacion de Redes Sociales y Blog

INAEM Orienta, estd presente en las principales Redes Sociales, Facebook,
Twitter, Instagram vy LinkedIn y cuenta con un Blog profesional de

informacion y orientacion para la busqueda de empleo.

Presencia de INAEM Orienta en internet

Enlaces a nuestras RRSS

Facebook (Inaemorienta)

Twitter (@inaemorienta)

Instagram (@inaemorienta)

LinkedIn (INAEM Orienta Aragén)

Blog (INAEM Orienta: orientacion profesional online)

Estas redes son utilizadas como canales de comunicacion en funcion de la
persona usuaria destinataria. En todas ellas se puede encontrar informacion
y recursos relacionados con formacion, empleo y autoempleo en sus

diferentes ambitos geograficos (regional, nacional e internacional).

El objetivo prioritario es el de favorecer la empleabilidad de aquellas
personas que se encuentran en busqueda activa o mejora de empleo. Estos
canales fortalecen y potencian la comunicacion de INAEM Orienta,
conformada por la pagina web y las redes sociales de apoyo, generando de

este modo credibilidad, transparencia y confianza.

Ademas, la difusién de informacion a través de las redes sociales consigue

abarcar grupos de poblacién cada vez mayor, debido al uso frecuente de
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este medio por parte de colectivos tan diversos como estudiantes,
demandantes de empleo, personas emprendedoras e incluso otros

organismos o entidades.

Personas en busqueda activa de empleo
Personas en mejora de empleo

Personas emprendedoras

Personas que quieren mejorar sus competencias

Empresas que tienen necesidades de personal

Publico objetivo

Metodologia de trabajo

El sistema de actualizacion de las redes se realiza diariamente, teniendo en
cuenta que es fundamental adaptar los contenidos de acuerdo al formato vy

a las personas usuarias que ofrece cada una de las redes sociales.

El personal técnico de INAEM Orienta, selecciona la informacién bajo un
compromiso de fiabilidad y calidad realizando busquedas avanzadas para
eliminar el ruido informativo o intoxicacion y conseguir unos resultados
adecuados y adaptados a las necesidades de informacion de los y las

usuarias.

Con el objeto de conseguir fuentes fiables, hemos controlado el universo
informativo para conocer los productores y emisores de informaciéon en
diferentes esferas, seleccionar la informacion mas adecuada a las
necesidades de los y las usuarias, valorando el rendimiento que tendran
para este colectivo y dar a la informacién un valor afladido a través de su
control y tratamiento, facilitando que las personas interesadas puedan
recuperarla y utilizarla ordenadamente y de manera eficaz. La seleccidon de
dicha informacion corresponde al personal técnico puesto que es éste quien,

en Ultimo término, determina la idoneidad del recurso documental, usandolo
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o desechandolo. Una vez analizado el entorno informativo, se genera el

contenido.

Conscientes de la importancia que han adquirido las redes sociales en el
entorno profesional, y para aquellas personas que se encuentran o
encontraran en proceso de busqueda de empleo, reorientacion laboral,
recualificacion, o bien que estan valorando el autoempleo como alternativa
de insercién, el equipo tutorial gestiona su presencia en la Red mediante

las siguientes acciones:

$ Acciones permanentes (aquellas acciones que realizamos a diario

g para gestionar nuestra pagina o perfil en redes sociales):

g Generar contenido de informacion, dinamizaciéon vy

< actualizacion, responder a los y las usuarias, seguimiento vy
monitorizacion de redes sociales, ..

Acciones puntuales (aquellas acciones que hacemos de manera
puntual con el objetivo de generar mas trafico en nuestra red
social):

Autopromocion de la pagina web y de los servicios que
ofrecemos a través de la misma, fundamentalmente.
Todas las acciones en su conjunto han permitido , ,
un mejor posicionamiento de la plataforma en la Twitter

_ o 4.224 seguidores
web, favoreciendo su conocimiento por parte de

Facebook ,I:

mas personas.
as personas 9.767 seguidores

Semanalmente, publicamos en nuestro blog Instagram [@)
, _ , _ 730 seguidores
articulos de interes sobre temas relacionados con

LinkedIn

empleo, formacién vy autoempleo, aportando ,
7.086 seguidores

dinamismo a la pagina web de INAEM Orienta.
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8.
TALLERES DE FORMACION ONLINE

Los Talleres online gratuitos disponibles en el portal ayudan a las personas
usuarias a profundizar en el proceso de buUsqueda de empleo, aumentar la
empleabilidad, asi como potenciar habilidades y competencias necesarias

en la vida profesional.

Se trata de talleres de 10 horas de duracion que se realizan en el plazo

aproximado de cinco dias, a través del entorno de formacién del portal.

Desde su inclusion en el portal ha habido una buena aceptacion de los
talleres y cada vez son mas los y las usuarias que solicitan realizar las
acciones formativas online disponibles relacionadas con el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) para el empleo,
habilidades y competencias basicas para la empleabilidad y técnicas de

busqueda de empleo y el autoempleo.

Como se muestra en las siguientes imagenes, la persona usuaria visualiza
tanto los talleres que puede solicitar, como aquellos en los que ya se ha

matriculado con anterioridad.

Inicio / Entormo d Formacion On-fino

Entorno de Formacion On-line

Desde Inaem Orienta se imparten Talleres On Line gratuitos que te ser u 0, aumentar tu empleabilidad;
n .

Se trata de talleres de 10 horas de duracién, qu en un plazo aproximado de cinco dias.

Al finalizar la forma: amiento del mismo.

Estos son los talleres online disponibles. Recuerda que como méaximo puedes matricularte en 1 taller a la vez.

Ter leer la yla i6n que siguen los talleres:

& METODOLOGIA & EVALUACION

Talleres Disponibles

Habilidades Transversales para la Bisqueda de Empleo

Técnicas de Biisqueda de Empleo

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para el empleo
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En la pestafia de Talleres Disponibles, se muestra un checkbox para solicitar

matricula.

s de Blisqueda de Em)

CCOMPETENCIAS BASICAS PARA EL EMPLEO

OBJETIVO:

D Al finalizar el taller, la persona participante serd capaz de identificar estrategias eficaces de autocontrol emocional, habra
adquirido competencias para una comunicacién eficaz, habré practicado las técnicas que optimizan la resolucién de problemas, y
conocerd las competencias necesarias para el trabajo en equipo

CONTENIDO:

1. Introduccién a las competencias bésicas para el empleo

1.1. ¢Qué son las competencias bésicas para el empleo?. 1.2. Clasificacién de las competencias basicas para el empleo
2. Autocontrol emocional

2.1. ;Qué es el autocontrol emocional?. 2.2. Técnicas de autocontrol emocional.

3. Comunicacién eficaz

3.1. ;Qué entendemos por comunicacién eficaz?. 3.2. Técnicas para lograr una comunicacion eficaz

4. Resolucién de problemas

4.1, ;Qué entendemos por resolucién de problemas?. 4.2. Técnicas que optimizan la resolucién de problemas

5. Trabajo en equipo

5.1. ;Qué entendemos por trabajo en equipo?. 5.2, Técnicas para mejorar el trabajo en equipo.

r Matricula

[ ] Solicitar Matricula

Mientras que, en la pestafia de Talleres Matriculados, podemos acceder

directamente al contenido del taller que se estd realizando en el momento.

Talleres Matriculados || Talleres Finalizados | Talleres Disponibles.

iciativa Personal

DESCRIPCION
@ Conacer en qué consiste la competencia basica de
métodos para poder desarrollar la competencia de lg.

iativa personal asf como ofras competencias asociadas a ella. Adquirir

iva personal de una forma eficiente.

& (21/02/2023 - 26/02/2023) alo/2 (@ Ver Tema X Descargar indice

CURSO: Introducci6n al concepto de Iniciativa Personal
TEMA ACTUAL: El desarrollo de la iniciativa personal

UNIDADES DIDACTICAS

1. CONCEPTO DE INICIATIVA =y

Q Buscar

DESCARGAR PRACTICAS [

TEST (1/3)

Una vez que nos hemos preparado fisica y psicolgicamente para

Nota: 9/10 desarrollar nuestra capacidad de iniciativa personal, lo primero
que debemos tener en cuenta es que nadie es absolutamente
incapaz de un primer esfuerzo.

2. EL DESARROLLO DE LA Para que ese primer esfuerzo liegue a buen fin o sea provechoso es
INICIATIVA PERSONAL aconsejable, en primer lugar, elaborar un plan general de
conducta.
i »
DESCARGAR PRACTICAS [ Por muy lejano que parezca el objetivo o finalidad que se persigue,

se advierte que su acceso es posible si consideramos con

REALIZAR TEST (0/3) | n |CI atlva p ersona | objetidad s divesas etapas aue s precso ecrter paa lgar

2. EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA PERSONAL U esté )
2.2. Desarrollo de la iniciativa personal ool =

B Enviar Practicas

esarrollo de la iniciativa

< < 101 > M
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Se puede acceder al contenido de los talleres tanto desde ordenador como
dispositivos moaviles. El visor habilitado permite ampliar a pantalla
completa, para una mejor visualizacién, asi como cerrar la ventana

facilmente para volver a nuestro entorno de formacion.

DESCRIPCION

@ El objetivo de este curso es acercar al alumnado al mundo empresarial, planteandolo como opcién de trabajo. La persona que
realice el taller adquirira los conocimientos basicos sobre el autoempleo, valorandole como alternativa de incorporacion al mundo
laboral.

[ TALLER ABANDONADO. Para continuar éste taller debes solicitar la reapertura a tu tutor/ \. | Solicitar reapertura

L A

DESCRIPCION
' I Al finalizar el taller, la persona participante serd capaz de identificar barreras comunicativas y aspectos como la emp: tia,

comunicacion no verbal i técnicas aErogiadas gue le Eermitan efectuar una comunicacion eficaz.

TALLER ABANDONADO. Has solicitado la reapertura de éste taller, tu tutor/a esta valorando la solicitud y te informara a
través de la mensajeria.

Ademas, el entorno de formacion permite solicitar al tutor o tutora la
reactivacion de los talleres a participantes que no han podido finalizar en

plazo.

Al hacer clic en Solicitar reapertura, se remite un mensaje al profesional
que tutoriza a la persona interesada, el cual analizara la peticion y reabrird
de nuevo el entorno de formacion en su caso. , ’

En la pagina de inicio aparece enlace directo a la pagina de talleres,
mostrando la relacion de talleres disponibles e informando de la necesidad

de entrar con usuario y contrasefia para poder solicitar su realizacion.

Visita los talleres
de nuestro aula virtual

Ver talleres >

En todos los casos, el alumnado cuenta con la tutorizacidén online del taller
realizado, contando con la opcion de remitir consultas a su tutor o tutora y

de remitirle ejercicios practicos para su revision y valoracion.
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8.1.

Tipos de talleres

Talleres de técnicas de
busqueda de empleo

Aproximacion al autoempleo

El objetivo de estos talleres , o
e Competencias basicas para el empleo

es profundizar en el proceso , L,
e Curriculum y carta de presentacion

de busqueda de empleo )
usqu P 4 e Introduccion al networking

aumentar la empleabilidad -, .
e Introduccion a los recursos formativos

|
de las personas que se y de empleo para la discapacidad

encuentran en busqueda _ L
e La entrevista de seleccion

activa de empleo por cuenta L,
e Procesos de seleccion de personal

ajena y cuenta propia

Simula tu Plan de Negocio

Test y dinamicas de grupo

Vias de busqueda de empleo

Talleres de TIC s para
el empleo

Correo Electronico

Pretenden  introducir  al ) )
e El uso de las TIC s en la busqueda de
alumnado en el manejo de
empleo

aplicaciones informaticas - _ )
) e Iniciacion a internet en la busqueda de
gue ayuden en su busqueda
empleo
de empleo. Dirigidos a o .
e Iniciacion a Microsoft EXCEL
niveles bajos de - _
) ) e Iniciacion a Microsoft WORD
informatica, su realizacion - , , ,
, e Iniciacion a Sistema Operativo Windows
permitira una mejora en la _ _ _
e Microsoft Excel Nivel Medio

e Microsoft Word Nivel Medio

e Ofimatica Basica

elaboracion de documentos,
como CV y en la utilizacién

de recursos para localizar

Primeros pasos en las Redes Sociales
ofertas de empleo
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Talleres de habilidades
transversales para la
busqueda de empleo

e Control Emocional: conceptos basicos

El objetivo de estos talleres o Elementos basicos de la Comunicacion

es adquirir y/o mejorar las Fficaz

competencias basicas e Elementos bdasicos de las Relaciones

necesarias tanto en |Ia Interpersonales en el Trabajo

busqueda de empleo como o Fundamentos bédsicos de la Gestidn del

en nuestro ambito personal Tiempo

y profesional e Fundamentos basicos del Trabajo en
Equipo

e Fundamentos basicos para la Toma de
Decisiones

e Igualdad de oportunidades: Conceptos
basicos

e Iniciacion al Coaching

e Inteligencia Emocional: principales
conceptos teoricos

e Introduccion a la gestion y Resolucion
de Conflictos

e Introduccion al concepto de Iniciativa
Personal

e Introduccion al concepto de Liderazgo

e Manual basico de Creatividad
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8.2

Metodologia

El sistema de formacién online, utiliza una plataforma de teleformacion con

los servicios de comunicacion que ofrece Internet.

Los contenidos tedricos se dividen en Unidades Didacticas y cada unidad
didactica estd dividida a su vez en lecciones. Cada una incluye un indice

con los contenidos, asi como una introduccion y los objetivos perseguidos.
Por lo tanto, cada Unidad Didactica puede incluir:

01 Introduccion al contenido de la unidad.

02 Objetivos que se pretenden alcanzar.

03 Las distintas lecciones que la componen.

04 Ejercicios para la autoevaluacién del alumnado.

05 Practicas guiadas.

El alumnado podra realizar de manera voluntaria los ejercicios practicos de

cada unidad didactica, una vez finalizada la teoria.

Para acceder al contenido de la unidad didactica sélo hay que hacer clic en

“"Comenzar”.

Inicio / Entomno de Formacion On-ine 7 Talleres de Formacion

Talleres de Formacion

UNIDADES DIDACTICAS » INTRODUCCION AL CONCEPTO DE INICIATIVA PERSONAL

1. CONCEPTO DE INICIATIVA & (21/02/2023 - 26/02/2023)
DESCARGAR PRACTICAS | -
& Fecha de comienzo: 21/02/2023 Fecha de finalizacién: Ultimo acceso: 21/02/2023 08:54
TEST (1/3) o 26/02/2023

Conocer en qué consiste la competencia bésica de iniciativa personal asi como otras competencias asociadas a ella
Nota: 9/10 . . . o )
Adquirir métodos para pader desarrollar la competencia de la iniciativa personal de una forma eficiente,

2. DEsARROLLO F LA cmme | ]

INICIATIVA PERSONAL
DESCARGAR PRACTICAS 1§

REALIZAR TEST (0/3)
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De cada una de las unidades didacticas se activara el contenido, las

practicas si proceden y el test de evaluacion.

Para acceder a las practicas se deberd hacer un clic en la opcion que

aparece en el menu de la izquierda.

Se podran realizar directamente sobre el documento pdf o bien en un

documento independiente.

Para poder pasar a la siguiente unidad didactica, serd obligatorio siempre

superar el Test de Evaluacion.

CURSO: Introduccién al concepto de Iniciativa Personal
TEMA ACTUAL: El desarrollo de la iniciativa personal

UNIDADES DIDACTICAS

1. CONCEPTO DE INICIATIVA

i = K© Q Buscar

DESCARGAR PRACTICAS B

TEST (1/3)

Una vez que nos hemos preparado fisica y psicolégicamente para
Nota: 9/10 desarrollar nuestra capacidad de iniciativa personal, lo primero
que debemos tener en cuenta es que nadie es absolutamente

incopaz de un primer esfuerzo.
2. EL DESARROLLO DE LA Para que ese primer esfuerzo liegue a buen fin o sea provechoso es

ol I

INICIATIVA PERSONAL aconsejable, en primer lugar, elaborar un plan general de

DESCARGAR PRACTICAS [

REALIZAR TEST (0/3)

B Enviar Practicas

Iniciativa personal

2. EL DESARROLLO DE LA INICIATIVA PERSONAL

2.2. Desarrollo de la iniciativa personal

conducta.

Por muy lejano que parezca el objetivo o finalidad que se persigue,
se advierte que su acceso es posible si consideramos con
objetividad las diversas etapas que es preciso recorrer para llegar
a dicha finalidad.

Ud. esté |5|§EEI
= XosiEnvo

o ‘ —

Desarrollo de la iniciativa personal

10| 11 > M
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8.3

Sistema de Evaluacion

Se trata de actividades de aprendizaje individuales y colaborativas que

propician el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje del curso.

En el disefio del curso se ha tenido en cuenta que el alumnado debe de ser
un sujeto activo que aprende “haciendo”, creando oportunidades para que
el alumnado resuelva casos y fomentando actividades que requieran

colaboracion e interaccion.

Las actividades de aprendizaje son herramientas didacticas dirigidas a que
se ejercite el aprendizaje y, ademas, reciba una referencia sobre el grado

de asimilacion que ha conseguido en relacion con los objetivos.

Las actividades de aprendizaje son el motor de la interactividad que debe

tener como componente obligado cualquier curso de formacién a distancia.
Se efectuan diferentes tipos de actividades:

()] Test de autoevaluacion

02 Preguntas con respuestas abiertas

Existen tres oportunidades para aprobar el test de cada una de las unidades
didacticas, asi como de la evaluacion final. Existiendo la posibilidad de

comprobacion de errores, haciendo clic sobre la nota obtenida.

Los ejercicios podran remitirse de manera voluntaria, conforme se van

realizando, a traves del sistema de mensajeria.

Una vez aprobado el taller, se realizard la Encuesta de Valoracion, tras la

cual se obtendra un Justificante de Aprovechamiento del Taller.
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8.4.

Datos de realizacion de los

talleres

A 1o largo de este afio 2022, 783 personas se han matriculado en un total
de 1.501 talleres de formacion online del Servicio de Orientacidn Profesiona

online.

A continuacion, se recogen los principales datos obtenidos.

Matriculas por taller

Aproximacion al autoempleo
Competencias basicas para el empleo
Control Emocional: conceptos basicos

Correo Electronico
Curriculum y carta de presentacion

El uso de las TIC's en la busqueda de.

Elementos basicos de la Comunicacion Eficaz

Elementos basicos de las Relaciones.
Fundamentos basicos de la Gestion del.

Fundamentos bésicos del Trabajo en Equipo

Fundamentos basicos para la Toma de.
Igualdad de oportunidades: Conceptos.
Iniciacion a internet en la bisqueda de.

Iniciacion a Microsoft EXCEL

Iniciacion a Microsoft WORD

Iniciacion a Sistema Operativo Windows
Iniciacion al Coaching

Inteligencia Emocional: principales.
Introduccion a la gestion y Resolucion de.
Introduccion a los recursos formativos y.
Introduccion al concepto de Iniciativa.

Introduccion al concepto de Liderazgo
Introduccion al Networking

La entrevista de seleccion

Manual basico de Creatividad
Microsoft Excel Nivel Medio
Microsoft Word Nivel Medio
Ofimatica Bésica

Primeros pasos en las Redes Sociales
Procesos de seleccion de personal
Simula tu Plan de Negocio

Test y Dinamicas de Grupo

Vias de busqueda de empleo

B 1,53%

- 120%

— 1(),25%

2 00%

NN 5 59Y%
R ) /0%

O 5 5)Y,
. BN 3 53%

. = 1 52%
S 36%

| 180%

. S 4 52%

. SRR ) A0%
. (6 05%
S ) 86%
 146%

S ) 20%
SRR 7 86%
I 7 79%
| ) 73%

. (93%

1 26%

- 113%

S ) 59%

S 7 73%

S ( 39%

NS 3 36%

— 5 19

_ 133%

& 1,06%

E_1,40%

- 120%

E 173%
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Afio tras afio, el taller de Control emocional es el mas demandado, siendo
muy bien valorado por aquellas personas que en su busqueda de empleo
pueden tener altibajos en su estado emocional durante este proceso.

Entre los talleres mas realizados se encuentran también los relacionados
con las herramientas informaticas, totalmente necesarias no sélo para la
vida laboral sino también para la busqueda de empleo. Con estos talleres,
a través de explicaciones sencillas y ejercicios practicos, el alumnado

afianza los conocimientos adquiriendo un mayor nivel de manejo.

Sigue existiendo una gran demanda de orientacién sobre las herramientas
basicas de busqueda de empleo como son el Curriculum vy la Carta de
presentacion; por un lado, quienes nunca han elaborado dichos documentos
demandan apoyo para realizarlos correctamente y, por otra parte, aquellas
personas que, aun conociendo la estructura basica de los mismos,
manifiestan numerosas dudas sobre su adecuacion a los perfiles requeridos

por las empresas.

8.5.

Valoracion de los talleres

Al finalizar cada uno de los Talleres online,
45% 41,7%
el participante tiene la posibilidad de L0
0

valorar de manera andnima la formacion .,

realiza. 30%
25% 21,7%
En la Ultima pregunta se le ofrece valorar oy, 17,8%

entre 0 y 10 el nivel de satisfaccion general 5%
9,1%
que ha obtenido de la realizacion del curso. 0% 5,3% I
28%

5

, By . 0,7% 0,1% 0,5% 0,3%
k3% 869 valoracién media w ===

1 2 3

=X

118 |INAEM Orienta



Los talleres de formacion online en INAEM Orienta, siguen siendo uno de

los servicios mejor acogidos por las personas usuarias.

e [Este afio 2022 se ha reducido el numero de talleres a
realizar simultdneamente, sin embargo, cabe destacar

el elevado niumero de matriculas totales - 1.501 talleres

e Elevado indice de satisfaccidon, lo cual denota el interés

generado durante la realizacién de los mismos - 8,69

CONCLUSIONES

sobre 10

e EI facil acceso a esta formacidén, asi como una
metodologia online, que ofrece flexibilidad al alumnado
para organizar su tiempo, asi como accesibilidad desde
cualquier punto del territorio aragonés. Esta autonomia,
permite avanzar en las unidades didacticas y las

practicas propuestas, de manera personal y directa.

e La posibilidad de contactar con un equipo de tutores y
tutoras online, que puede quiar al alumnado en el
momento que lo solicite, pudiendo contactar a través de
la mensajeria interna del portal. La correccién de
ejercicios practicos, la explicacién de la metodologia o
la resolucion de problemas técnicos son algunas de las
cuestiones mas planteadas al equipo de profesionales

del portal.

e En conjunto, la tendencia en cuanto a las preferencias
de talleres online se sigue manteniendo con pequefias
variaciones a lo largo de los afios de funcionamiento del
servicio, tomando mayor relevancia los talleres del area
de las TIC’s en la busqueda de empleo, pero sin dejar
de lado el bienestar mental para afrontar la situacion de

blUsqueda de empleo.
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O.
SERVICIO DE INFORMACION DE

OFERTAS

El Servicio de Informacion de Ofertas de Empleo esta destinado a usuarios
y usuarias registradas en el portal, que se encuentran en el proceso de

busqueda activa y/o mejora de empleo.

La persona usuaria recibe diariamente ofertas de empleo procedentes de
diferentes fuentes de informacién (portales de empleo en internet, prensa
escrita, bolsas de empleo...) de nuestra Comunidad Autonoma de Aragon,
relacionadas con su perfil profesional, con el objetivo de facilitarle el trabajo
diario que supone la blUsqueda de empleo y de esta manera contribuir al

aumento de su nivel de empleabilidad.

- r3inaemeorienta B L [wml e @@

(i Y —

Servicio de Orientacion Profesional On-Line de INAEM

&, Conzulta tutor/s

£, Ficha personal

@scamos ofertas para ti \

A Mis candidaturas
Cfprtas do eplea Curscs de fermaciea

T Autavirtual
Lo 2 Diexdu

I Seguimicato

B  Documentos

.a::: r ofortae

[+ Cerrarsesiin

.
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Durante el programa ejecutado este afio 2022, 11.683 personas han ido
recibiendo informacion de ofertas a través del apartado Mis ofertas ubicado
en su zona privada teniendo en cuenta las ocupaciones de su interés

reflejadas en la ficha personal.

Cada vez gque se accede al apartado Mis Ofertas, se visualizan las ofertas

relacionadas con las ocupaciones sefialadas.

Este sistema permite a la persona usuaria:

Afiadir o quitar en cualquier momento los puestos sobre los que le interesa

tener informacion de ofertas de empleo.

Ampliar el ambito territorial de buUsqueda de empleo mas alld de su

provincia, seleccionando la opcion Ofertas de la Comunidad Autonoma.

Inicio / Ficha Personal
Ficha Personal

DATOS PERSONALES INTERESES m VISUALIZAR CV

Permite eliminar

Puestos que me Interesan (selecciona los puestos de tu interds) i‘ Ayuda para seleccionar tus ocupaciones
VERIFICADOR DE CALIDAD

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS, EN GENERAL

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS, EN GENERAL

INGENIEROS TECNICOS DE PRODUCTO

INGENIEROS DE PRODUCTO

CAMAREROS, EN GENERAL

CONDUCTORES DE CAMIONES, EN GENERAL

MECANICOS-AJUSTADORES DE CAMIONES Y AUTOBUSES, EN GENERAL

MOZOS DE CARGA Y DESCARGA, ALMACEN Y/O MERCADO DE ABASTOS

TECNICO EN MARKETING

E’E’DDE’E’DE’E’D@\

ENFERMEROS DE CUIDADOS GENERALES

Buscar puestos que me interesan... ANADIR PUESTO

Area Territorial:(*) Ofertas de la Provincia L, i . i
fertas de la Comunidad Auton Am bItO te rrlt0r|a|
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Este Servicio de Informacion de Ofertas de Empleo ajustadas al perfil y
necesidades concretas de la persona usuaria, ofrece informacion diaria y
actualizada de ofertas de empleo publicadas en diferentes medios de

comunicacién (prensa escrita, portales de empleo online, INAEM, etc.).

Mediante un aviso al correo electrdnico, la persona interesada sabe que
tiene nuevas ofertas en Mis ofertas y con la informacién facilitada, podra

hacer llegar su candidatura.

rJinaemorienta O®O®E

@J Tienes mensaje nuevo de tu Tutor/a

- Envia tu CV a ADMINISTRATIVO/A (Zaragoza)

R_ Tienes nuevas ofertas de empleo: 6
Mis Ofertas

INAEM ORIENTA
Tino: 976 76 60 77
info@inaemorienta.es

Co v

A Consulta tutor/a

Mis Ofertas

istrativos/as
© VILLAMAYOR DE GALLEGO, ZARAGOZA F2 1 vacante

o .
~ Ficha personal
[0 Mis cursas
. Administrativosas
D MI5 o Ierlas 3 20/02/2023 © ZARAGOZA 22 1 vacante
Las funciones principales son realizacién de néminas con NominaplusTramitacidn de sequros sociales, tramos, bases, altas, bajas, manejo de sifra y sistema redGesticn de convenios colectivos
o ’ ’
A+  Mis candidaturas
Auxiliares administrativos/as
] 20/02/2023 @ CUARTE DE HUERVA, ZARAGOZA 02 1vacante
Aundlizr administratioya parz tramitacion de siniestros. Gestion y framitacion de siniestros e incidencias, coordinacion de los gremios y atendin telefonica

CJ  Aula virtual

Verificadores/as de calidad

5 20/02 (@ GALLUR ZARAGOZA A2 1vacante

il Seguimiento

InspecciGn de matesiales: verificador del estado y calidad de materisies (perfilria de aluminio principaimente) antes de 1 carga y distribucin colaboracién en logistica del amacenzje

% Decumentos

[* Cerrar sesidn

El personal que trabaja en INAEM Orienta, diariamente ha ido seleccionando
las ofertas que se han publicado en mas de 150 medios.
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El contenido de las ofertas se registra en una vista especifica de la base de
datos en Lotus Notes y cada una de ellas, se clasifica en una ficha en la

gue se cumplimentan los siguientes campos:

Mormulario de Oferta

FINALIZADA

Pecha Oferts: 01002022 Pechs Caducidad: 07082022

e Fecha de la oferta

Codigo Oferta: ORENTA- 4831022

e Fecha Caducidad oo
o ST101050 - PERSONAL DE UNMEZA O LMMADORES EN GENERAL
e Puesto YRR e
Nursers de Pusstos: | | = [reee——
e Localidad y provincia Provinci: ZARAGZA et ZAAGOEA R T
Ermpresa Seloccion: Medio: INAEM

e NUmero de puestos

DESCRIPCION DE LA OFERTA

e Minusvalia

Emprasa:
.7 uncicoes: PENSONAL DE UNIMEZA [ WoDAD
e Empresa de seleccion ' i e o
3 Rogquisiion: | Imgrescncite sporar Catficezn woedeles Su grads
e Medio e o 3 Wb
e Descripcién de la oferta oy -
» Enlace Url B

OEMaN
SCINGDAN CON LOS RECUSITOS DEL PERFIL DE
ZETE PUESTO. SOLO SE TENDRAN EN CLENTA LAS
SANCIDATURAS QUE SE AJUSTEN AL PERFIL OUE
AUSCA LA EMPRESA. Si Vd Serw cormes ectrinics
megirees de tanerk: codécads en au demands en s
Jhoru de Ermplen pars poder reote ndcmacdn de
Sfertics y conmmcatonas du fturcs procios Se
sducridn

Obiservaciones: | Dutox de ls cferts rumern: (RIRI004506

A continuacion, presentamos los datos recogidos en la base de datos de
gestion de INAEM Orienta, analizando las principales fuentes de informacion
donde se publican las ofertas de nuestra Comunidad Autonoma y de esta
manera conocer las oportunidades de empleo generadas en las tres

provincias, Zaragoza, Huesca y Teruel, a lo largo del afio 2022.
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9.1

Analisis de ofertas de empleo

Evolucidon de ofertas de empleo por semestres

Evolucién ultimos anos

18.000 30.000
16.000
25.000
14.000
12.000 20.000
10.000
15.000
8.000

6.000 10.000

4.000
5.000
2.000 .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Durante el afio 2022 se han publicado 47.103 puestos en 27.910 ofertas de
empleo. Este dato sigue la tendencia al alza de los ultimos afios,
exceptuando el afio 2020, marcado por disminucién de la actividad
empresarial y necesidades de empleo derivada de las restricciones exigidas

por la situacion de Estado de Alarma.
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Evolucion de la Oferta de Empleo Publico en Aragon

18,00% S
i El peso del Empleo Publico sobre
16,00% ,
el total de puestos publicados ha
14,00% .
e ° L4 disminuido respecto al afo
1000% | R & | /% pasado.
s 0 ‘-,'H . ::_: )
8.00% | ® . s | ® °
Si bien, debemos resaltar que el
6,00% ® , :
numero de procesos selectivos
4,00% | ® , _
b convocados en Aragon ha sido
2,00%
o superior, alcanzando la cifra de
s 0

casi 1.400 convocatorias.

NUmero total de puestos por meses

Un afio mas, los meses 3000
con menor publicaciéon de

ofertas de empleo fueron

2500
los de verano vy el mes de
diciembre.
o 2000
Si bien, en los meses
anteriores a épocas de
contratacién estacional, 1500
el numero de ofertas L & O LS E
& TES NS & & & <
aumenta. £ & ®
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Distribucion de los puestos por medios de publicacion

Principales medios de publicacion

3% 2%

Empleo
® naem /— P:'glﬁi';”;
| [nfojobs
= Randstad
= Cipaj
= Adecco

Infoempleo

Educaragon
Otros

Empleados medios;
91,64%

Se observa que el medio del que se han recogido un mayor numero de
puestos ofertados ha sido INAEM con mas de 11.337 ofertas de empleo, lo
que ha supuesto mas de un 40% de las ofertas de empleo publicadas en
Aragon.

Cabe destacar de esta relacién, medios de publicacién de ofertas puramente
aragoneses, como son el Cipaj del Ayuntamiento de Zaragoza, Educaragon
con ofertas de empleo del sector educativo del Gobierno de Aragdn o

Empleados como portal de empleo del Grupo San Valero.

Por otro lado, portales generalistas como Infojobs, Randstad, Adecco o
Infoempleo siguen siendo los de mayor volumen de ofertas de empleo

publicadas.

Los 47.103 puestos solicitados a través de la publicacion de 27.910 ofertas

se han clasificado en alrededor 320 puestos diferentes.
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Distribucion de los puestos ofertados por provincias

PUESTOS PUBLICADOS POR PROVINCIAS

Zaragoza
72%

La provincia de Zaragoza
Huesca

18% sigue abarcando el mayor

numero de ofertas de
Teruel _
10% empleo publicadas,
coincidiendo con el peso

demografico y econdmico
de la misma sobre el resto

de las provincias.

Areas y Ocupaciones mas demandadas

A lo largo del afio 2022,

empresas del sector
logistico han elegido
Aragdén para establecer

nuevos centros, lo que ha
generado la publicacion de
un importante nimero de
ofertas para puestos del

sector.

El area de hosteleria vy
administracion mantienen
el volumen de ofertas con

respecto a otros afios.
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9.2

Conclusiones del Servicio de

Informacion de Ofertas

Durante el afio 2022, el personal de INAEM Orienta ha recopilado un total
de 27.910 ofertas de trabajo, siendo la cifra mas alta recogida desde que
comenzamos a recopilar y contabilizar las ofertas de empleo publicadas en

nuestra Comunidad Autonoma de Aragon.

Los 47.103 puestos demandados por las empresas se han clasificado segun
el Catdlogo Nacional de Ocupacién, relacionandolos con algo mas de 320

ocupaciones diferentes.

La distribucion por medios sitta a INAEM como principal medio de
publicacion de ofertas de empleo en Aragon (41%), estando también alguno
de los medios aragoneses entre los mas destacados en este ranking (Cipaj,

Educaragon y Empleados)

A nivel provincial, la provincia de Zaragoza mantiene el mayor volumen de

ofertas publicadas 72%.

Por ultimo, cabe sefialar que las areas que generaron mas empleo en el afio
2022 fueron las de Transporte, Logistica y distribucion, Hosteleria vy
Turismo, Administracion y gestion y Comercial y Ventas, alcanzando casi

el 40% de las ofertas totales.
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10.
VALORACIONES SOBRE INAEM ORIENTA

Con el objeto de conocer el grado de satisfaccién respecto al portal INAEM
Orienta, se ha enviado un cuestionario de evaluacidn las nuevas personas
registradas en nuestro servicio. De esta forma, hemos recibido tanto la
valoracion de los contenidos y herramientas puestas a disposicién, como su

evaluacién sobre |la orientacion proporcionada por el equipo de tutorial.

Dicho cuestionario consta de catorce items cerrados y uno, adicional,
abierto a comentarios y sugerencias. Asi pues, la satisfaccion de los vy las
usuarias se ha cuantificado a través de los siguientes campos del

cuestionario:

e Forma, razon y frecuencia de acceso
Facilidad en la busqueda de los contenidos

general
[ )

e Claridad en la redaccidon de la informacion del portal

e Utilidad de la informacion, en general, y de cada una de
las herramientas puestas a disposicién: cuestionarios,
buscadores, test..

Satisfaccion

e Recomendacion del portal

e Cuantificacién numérica de la satisfaccion general

Ademas, a las personas usuarias que solicitaron la orientacién del equipo

de profesionales del portal, se les ha consultado sobre:

e Facilidad de contacto
e Rapidez de respuesta

e Utilidad de la informacion y las actividades propuestas

Satisfaccion
orientacion
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En nuestro caso, optamos por realizar la consulta a todo el publico
destinatario, es decir, a cada una de las nuevas personas registradas en el
portal. De esta forma, se les remite a los tres meses del registro, a su
direccién de email, un enlace al formulario de forma que puedan responder

de forma individualizada y anonima.

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, hemos obtenido un total
de 623 encuestas respondidas. Las cifras recogidas cuantifican las
respuestas de aquellas personas que han visitado las secciones de INAEM
Orienta o han recibido orientacién, excluyendo a las que no las han visitado

0 utilizado y/o no han contestado.

A continuacion, mostramos los resultados obtenidos en relacion a la
satisfaccion general de las personas usuarias tanto sobre la herramienta

web, como de la orientacion personalizada recibida.

40%

0%

8i13
Satisfaccion general
10% .
I media
0% —-—-..
1 2 3 4 5 & 7 8 9 1

40%

30%
Satisfaccion media de la
10% I orientacion recibida
5 [ - —--. .
1 2 3 4 5 [ 7 3 9 10

*** 8’13 satisfaccion general , ,

8’44 satisfaccion por la orientacion recibida

(=]
2
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A través de un estudio estadistico, se obtiene informacién correspondiente
a la valoracion por parte de las personas usuarias sobre la razdn por la que
utilizan la plataforma y la utilidad de la informacion encontrada vy la

profesionalidad del equipo tutorial.

En general, se ha obtenido una nota media de notable alto. Pasamos a

detallar alguno de los items mas relevantes.

Acceso

Razén de acceso Frecuencia de acceso

- Mensual I 3,29
1 4% Esporadica l 5 03

10 20 30 40 0 Q 10 20 30 40 50

Las encuestan muestran que casi la mitad de las personas que utilizan el

Bisqueda erientacian

Bﬂsqu_:.da plemecen -

Blsgqueda empleo

Curiosidad

Otras

(=]

portal, lo hacen como ayuda en su proceso de busqueda de empleo; por lo

gue acceden al mismo, diaria o semanalmente.

Informacion

Facilidad en la bdsqueda

Muyd"icill 2% Nada dtil
Dificil . 5.7% Poco til

Mormal

Utilidad de la informacidn

1,49

Mormal
L T Ltil

Facil

Muy facil Muy il

[=]

0 10 20 30 40 10 20 30 40 50
En general, la informacién que las personas localizan en INAEM Orienta se
valora de manera muy positiva, resultando facil localizarla y opinando casi

un 80% de las personas que dicha informacion es de gran utilidad.
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Orientacion

La confianza en el asesoramiento ofrecido por los y las tutoras se ve
fortalecida en la medida que sus consultas son resueltas en breve tiempo,
razon por la cual a mas del 75% les ha resultado facil o muy facil contactar
con su tutor/a, considerando a su vez rapida o muy rapida la respuesta.
Por todo ello, mas del 80% de las personas consideran de gran utilidad la

orientacion recibida.

Rapidez de respuesta Facilidad de contacto Utilidad de la orientacién

Todo esto hace que casi un 95% de las personas recomienden el uso de la

plataforma como herramienta de apoyo en su proceso de busqueda de

empleo.

Recomendacion

Mo
6%

EL
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11.
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

Para realizar el seguimiento de los objetivos
marcados en INAEM Orienta se realizan
periédicamente reuniones departamentales

con la persona responsable del servicio.

) “ Acomparomiento
perconalizado

A lo largo de este afio 2022, se han
mantenido reuniones telematicas y

presenciales con INAEM, en las que ha

Orientacion

profeciony valorado de manera muy positiva la

. colaboracién y apoyo del servicio de

orientacion online.

Ol Las reuniones departamentales se realizan con una periodicidad
minima mensual entre el personal técnico del Servicio de
Orientacion Profesional online y la persona Responsable de Empleo
de la entidad, en dichas reuniones se tratan entre otros, los

siguientes temas:

e Revision de los resultados de los indicadores y seguimiento de los
objetivos.

e Revision de los resultados de las encuestas de satisfaccidn.

o Control de la implementacién de las mejoras informaticas.

e Otros temas de interés, como revision de las conclusiones de las
reuniones con INAEM, posibles mejoras, acciones de difusion del

programa, revision de casos, problemas o incidencias...).
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02 A través de las reuniones de trabajo con INAEM y la comunicacién
telematica, se realiza el seguimiento del programa centrandose

entre otros en los siguientes puntos:

o Datos estadisticos segun tipologia de usuario/a, caracteristicas
personales y evaluacion de usuarios/as

o Empresas dadas de alta en el portal

e Redes sociales

e Actualizaciones realizadas en el portal

o Servicio de informacion de ofertas de empleo

o Actualizacién de contenidos estaticos

o Coordinacion con INAEM para la comunicacion y difusion de las
novedades generadas por la situacion de pandemia

e Difusion del programa

Aparte de todo esto, se han elaborado los siguientes informes o documentos

de control de indicadores y seguimientos:

Informes mensuales INAEM Orienta

Informes que se preparan todos los meses y se presentan en las
reuniones de trabajo con INAEM. En los informes se presentan entre

otros, los datos correspondientes a los puntos citados anteriormente.

Memoria anual

Memoria resumen analizando aspectos cualitativos y cuantitativos mas
relevantes del programa. Entre otros se recogen, objetivos,
metodologia de trabajo, mejoras informaticas, actualizaciones, nivel
de satisfaccion de usuarios/as y resultados del programa

correspondiente.
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12.
CONCLUSIONES

Desde sus inicios, INAEM Orienta ha tenido como objetivo prestar el
Servicio de Orientacion Profesional onl/ine en la Comunidad Autonoma de
Aragon para todas aquellas personas que estan en busqueda activa de
empleo o mejora del mismo, mediante la puesta a disposicion de
herramientas, recursos e informacion que permitan a las personas de forma
autéonoma y/o con la ayuda de un equipo tutorial establecer un itinerario

personalizado de insercidon y favorecer la empleabilidad

"‘

Para ti, que buscas empleo

El equipo tutorial te ayuda a conseguir tu objetivo profesional, somos personal experto
en orientacién laboral.

v Te acompanal

s en tu busqueda de empleo

& Informaci6n y evaluacién de competencias profesionales
& Servicio de informacién de ofertas de empleo

/ Ayuda a la mejora continua y a la actualizacién

Este afio 2022, INAEM Orienta ha continuado siendo un servicio
fundamental en materia de informacion y orientaciéon para el empleo dentro
de nuestra Comunidad Autonoma, para las personas que se encuentran en

este proceso de buUsqueda activa de empleo.

Paralelamente a las tareas realizadas por el equipo de INAEM Orienta, se
ha llevado a cabo una campafia de marketing onl/ine, que ha incluido
difusion en las redes sociales Facebook e Instagram, para llegar a toda la

poblacién de Aragdn segln caracteristicas personales y profesionales.
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Como resultado de la suma de acciones proactivas, destacamos a
continuacién los aspectos mas destacados en este ejercicio 2022, en cuanto

a actualizaciones y resultados obtenidos:

01 Se ha mantenido un alto volumen de usuarios y usuarias, llegando
a la cifra de 23.981 personas registradas, destacando el alto
porcentaje de tutorizacion superando el 65% (16.161 personas

cuentan con el apoyo personal y directo del equipo tutorial).

02 La implementacion de itinerarios de insercion nos ha permitido
trabajar de forma personalizada con 7.874 personas, proponiendo
acciones individualizadas para mejorar su nivel de empleabilidad
y realizando un seguimiento adaptado a las necesidades e

idoneidad de cada individuo.

03 Se ha registrado un numero global de 1.690.619 consultas y/o
mensajes intercambiados entre los y las usuarias y el equipo de
tutorial, lo cual muestra la importancia de la figura del profesional
de la orientacion para las personas usuarias como guia para
conocer las herramientas, informacion y recursos que ofrece el

portal y para el seguimiento vy tutorizacion de los talleres online.

04 El entorno de formacion pone a disposicion de las personas
usuarias la posibilidad de realizar talleres formativos online
relacionados con competencias digitales, competencias basicas vy
transversales para la mejora de la empleabilidad, lo que les
permite profundizar y avanzar en su itinerario profesional de
insercion e incluso reorientarlo. Durante esta anualidad, se han
realizado un total de 1.501 matriculas en los talleres de formacion
online; con una valoracion de los mismos muy positiva (8,69
sobre 10). Todo esto, es indicativo del gran interés que
despiertan y la consolidacion que esta herramienta ha alcanzado

dentro del portal.
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05 Se ha continuado con la permanente actualizacion del portal,
tanto de sus contenidos dindmicos y estaticos del portal,
ofreciendo informacion Util para el proceso de busqueda de
empleo en el mismo momento de su publicacion; como de las
funcionalidades y servicios ofrecidos a la poblacién que busca

empleo en Aragodn.

06 Se ha incorporado un nuevo Buscador de Ofertas de Empleo, que
permite a la persona registrada acceder a uno de los 47.103
puestos solicitados en las 27.910 ofertas recopiladas por el
personal técnico para el Servicio de Informacion de Ofertas de
Empleo. La persona, ademas de poder recibir informacién de
ofertas ajustadas a su perfil y necesidades, podra realizar
bUusquedas de ofertas por distintos criterios desde la pagina

principal.

Este servicio es muy utilizado y valorado positivamente, ya que
permite aglutinar ofertas procedentes de mas de 150 fuentes de
informacion en un mismo espacio, optimizando el tiempo
dedicado en esta tarea y posibilitando el acceso a informacion
actualizada e individualizada. Muestra de ello son las 11.683
personas que han recibido informaciéon en el area Mis Ofertas,
segun los puestos de interés laboral seleccionados en su ficha

personal.

07 De igual manera, se presenta en la pagina principal el Buscador
de Cursos, para que toda persona registrada pueda localizar
facilmente la oferta formativa ofrecida por INAEM. Paralelamente,
en el apartado Mis cursos, la persona recibe informacion
permanentemente actualizada sobre estos cursos de formacion
para el empleo segun los intereses formativos, previamente

sefialados en su ficha personal.

Los datos de navegacion muestran la buena acogida de esta

funcionalidad del portal, que permite un seguimiento de la oferta
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formativa y la posibilidad de inscripcion de manera inmediata,

optimizando la planificacién y agenda de busqueda de empleo.

08 El Servicio de Candidaturas es una herramienta que permite a las
personas usuarias del portal que han completado su Curriculum
o perfil profesional, hacer llegar su candidatura a 454 empresa
aragonesas dadas de alta en el portal y a los puestos publicados
por las mismas (se han realizado 6.343 envios de candidaturas).
Durante este periodo se han realizado acciones de difusién
dirigidas a facilitar el acceso y utilizacion del servicio para las

empresas, asi como las personas usuarias del portal.

09 Con el objeto de conocer mejor a las personas que realizan el
registro en el portal y poder asi ofrecerle una orientacion mas
personalizada y encaminada al logro de sus objetivos personales,
se ofrece la posibilidad de realizar un pequefio Cuestionario nada
mas finalizar el registro directamente en la pagina web. Como
consecuencia, este afio 2022 se han iniciado 2.690 nuevos
itinerarios personalizados de insercion y se ha continuado

trabajando en un total de 7.874 itinerarios activos.

10 Desde hace varios afios, INAEM Orienta dispone de App para iOS
y Android, a través de la cual se puede acceder a las
funcionalidades de Mis Ofertas, Mis Cursos y Mis Candidaturas.
Para mejorar el servicio ofrecido en nuestra App, se ha
comenzado a trabajar en la inclusion del sistema de mensajeria,
para facilitar el contacto entre las personas en busqueda de

empleo y su orientador u orientadora.

Para finalizar, las personas usuarias del portal valoran muy positivamente
el servicio, sus contenidos y herramientas, asi como la orientacion
proporcionada por el equipo tutorial que intenta establecer una relacién
calida y acogedora con las personas, ayudando en la toma de decisiones en

su proceso de insercion.

La inmediatez y eficacia del servicio siguen siendo las dos virtudes que mas

valoran las personas usuarias, junto con la atencion personalizada que
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reciben de los tutores y tutoras, agradeciendo la facilidad de poder acceder
desde cualquier lugar de la geografia aragonesa, asi como las respuestas

rapidas y claras que obtienen.

A todo esto, contribuye el contar con un experimentado equipo de
profesionales cuyo valor afiadido procede del aporte multidisciplinar en
formacién académica, habilidades y competencias técnicas puestas a

disposicion de un proyecto comun de marcado caracter vocacional.

Prueba de todo ello, son los muchos agradecimientos recibidos a través de
los distintos medios de comunicaciéon, de los que mostramos una pequefia

muestra en esta memoria.

¥ PUBLICAR

¥ PUBLICAR

Usuario: | =0 50 7
rocha ae Raspussta: | ]
Tutor: | BEASETENS Status: @ Pengients ¢ Resizsda
Fecha: |10/04/2022 1| Asunto: |Re. INAEM Orlenta te acompafia durante tu blsqueda de empleo
. Descripcida: Eslimads Beti
o 11/04/2022 16| tas solo en este objetivo de buscar
f Respuesta:
acerme auténomo. ya que considero que le puedo sacar
s 5 es slgo que estoy valorando y que shora mismo estoy
Status: ¢ Pendiente ¢ Realizada Des|

Asunto: Re: Re: Boletin de Empleo Publico n°® 704

Descripcién: Por. Este. Medio agradecerles el apoyo. K me. Brindaron y k. Sepa. K desearia.
Seguir. Manteniendo. La. Comunicacién. Con. Uds.
Fueron. Un punto. De. Apoyo. Entodo. Mi periplo estoy. Muy. Agradecidos. Con.
Uds. Saben. K. Cuentan. Con. Un. Amigo y. Servidor. Gracias

BLICAR

Fecha: [07

facha de Recordatono: (7

Fecha de Respuesta: [l

Stats: @ Pendiente C Realizada Destacada:

Mermulario de Accion

z0 ol lunes 7 a trabajar queria darte 1as gracias y

Adjunto:

Hors: (169473 @]

Hora: (102508 69]

Stats:  Pengiente @ Reslzacs Destacada:

Asunto: |Re Addad 1 Taller Enbrevists

Status: Destacada:
@ Pendiente ¢ Realizada

Asunto: Re: JUSTIFICANTE PARTICIPACION CURSO
Descripcion: Buenos dias Dutis,

Muchas gracias. me gustd mucho el curso tanto para recordar como para adquirir
nuevos conocimientos.

Es el primer curso que hago con este método y me parece que estan muy bien las
tematicas asi como la duracién.

Un saludo.
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