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Contexto de los proyectos

Centros de Orientación, Emprendimiento, 
Apoyo e Innovación para el Empleo 

Espacios de innovación y experimentación en
materia de empleo, orientación y
emprendimiento, para fortalecer la igualdad de
oportunidades en el diseño, desarrollo y
evolución de políticas públicas de apoyo a la
activación para el empleo.



Servicio Andaluz de Empleo:

ÅPuerta de entrada a las políticas activas de empleo.
ÅActualmente, implantando un Modelo de Gestión Integral implantado en la red de Oficinas de

Empleo:
ÅModelo integrador de serviciosdesde la atención personalizada .
ÅOrientación con marcado carácter humanista como eje vertebradorde la atención.
ÅFomentar la autogestión de las personasusuarias en su proceso (pro)activo de búsqueda de

empleo y/o mejora de su situación laboral (enfoquede orientación para la carrera ).
ÅSistema de gestión por procesos para el desarrollo de su cartera de servicios .
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Contexto de los proyectos



Sistemade gestión por procesos :
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Los servicios de orientación en el sistema de gestion por procesos del SAE

Cartera de servicios

Proceso de Orientación (PC02)

Subproceso de Entrevista 
de Orientación Inicial 

(SP01-PC02)

Subproceso de Elaboración, Desarrollo y 
Seguimiento del Plan Personalizado de Actuación 

(SP02-PC02) 
SILA: 
Å Actividad laboral
Å Perfilado estadístico

Actualización curricular Å Gestión puntual
Å Derivación externa
Å Derivación a PPA

Diseño, desarrollo, 
seguimiento y 

finalización de PPA

Perfil individualizado de 
la persona

Anotación de servicios 
de orientación
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Programa Anual de trabajo  2024
Interrelación  de proyectos  enfocados  al Desarrollo de competencias  transversales

TESTEO Y PILOTAJE DE PERFILES DE 
COMPETENCIAS TRANSVERSALES EN 

PERSONAS DEMANDANTES DE 
EMPLEO

PROGRAMA DE GAMIFICACIÓN PARA EL 
DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

PERSONALES
(desafíayaprende )

EXPERIENCIA DE REALIDAD 
VIRTUAL PARA EL 

ENTRENAMIENTO DE 
COMPETENCIAS 
TRANSVERSALES



Capacidad de 
aprendizaje

Capacidad para 
las relaciones

interpersonales

Capacidad
para el trabajo

en equipo

Capadidades
digitales

Capacidad para 
el liderazgo

Capacidad
para la toma

de decisiones

Mapa de competencias  transversales  del SAE

Para cada
competencia

(versión
demandantes )

Para cada
competencia

(versión empresas )



EXPERIENCIA DE 
REALIDAD VIRTUAL PARA 
EL ENTRENAMIENTO DE 
COMPETENCIAS 
GENÉRICAS DE LAS 
PERSONAS 
DEMANDANTES DE 
EMPLEO EN EL SERVICIO 
ANDALUZ DE EMPLEO

PROYECTO 1
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Objeto general de la iniciativa

Entrenar y mejorar las competencias transversales de 
las personas demandantes del Servicio Andaluz de 
Empleo a través de una experiencia de realidad virtual.

1. Mejorar la empleabilidad a travésde la VR
2. Acercar el uso de las nuevas tecnologías a la

población andaluza, contribuyendo a reducir la
brecha digital y promoviendo la igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo

3. Fomentar la adaptabilidad mediante la
creación de entornos laborales que simulen
situaciones reales.

4. Impulsar la confianza y la autoestima .

Objetos específicos



Metodología seguida para el diseño e implementación de VR

Sprint 1 
08/05/23

Experiencia 1
Experiencia 2

Experiencia 3

Sprint 2 
16/05/23

Sprint 3 
23/05/23

Experiencia 4
Experiencia 5

Entrega final

Sprint 4 
31/05/23

Metodología Scrum (gestión ágil de proyectos)



Tecnología aplicada

PICO 4 VR compatible con el hardware Gafas PICO 4 VR

Software: AURORA
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Experiencias de VR para el desarrollo de competencias transversales

Recursointegrado:
Å En la práctica orientadora del personal técnico de oficinas y

centros de empleo
Å En la cartera de servicios del Servicio Andaluz de Empleo

(trazabilidad)



Pilotaje y Formación previa al personal 
técnico de las oficinas y centros de empleo

Modelo de las 4 Cs (Bowman, 2009) aplicado a VR

¿cómo CONECTO (se aplica) la experiencia VR a mis necesidades, 
ŔŰƣĲƖĲƚĲƚеил

¿qué CONCEPTOS (conocimientos) MANEJA LA PERSONA USUARIA?; ¿cómo encajo 
los nuevos contenidos con los previos?

CONCRECIÓN PRÁCTICA ¿cómo uso los aprendizajes adquiridos?

CONCLUSIONES ¿Qué he aprendido?
(proyección, transferencia)



Pilotaje  y Formación  
previa al personal 
técnico  de las 
oficinas  y centros  de 
empleo

ÅSesiones programadas  en cada territorio 
ÅEn distintas sesiones de 30 minutos , en horario de 9.00 a 

14.00 horas. 
ÅEl SAE implementó un plan  de medios  para la difusión de 

la experiencia piloto (cuñas de radio y contenidos en redes 
sociales) 

ÅMás de 700 personas  participaron en tres meses.


